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De plus, les différentes certifications/évaluations externes (certification HAS, évaluation 
ISO 26000-RSODD, évaluations externes de nos structures médico-sociales, certifications 
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Pour chacun des axes, des thèmes prioritaires ont été identifiés.

AX
E 

2 PROMOUVOIR LES DROITS DE 
L’HOMME, LA CITOYENNETÉ, 
LA SANTÉ MENTALE ET ACCOMPAGNER 
L’EMPOWERMENT

• Prévenir	le	recours	à	l’isolement	et	contention
• Promouvoir	et	respecter	les	droits	des	patients	et	résidents
• Intégrer	les	médiateurs	de	santé	pairs	dans	les	structures
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3 CONTRIBUER À LA COORDINATION 

DES PARTIES PRENANTES AUTOUR DU 
PARCOURS DU PATIENT/RÉSIDENT

• Coordonner	les	trajectoires	des	patients,	des	«	adresseurs	»	et	partenaires	tout	au	long
de	la	prise	en	charge
• Evaluer	les	soins	somatiques	du	patient	et	résident
• Maitriser	les	écrits	professionnels
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4 PROMOUVOIR LA QUALITÉ DE VIE AU 

TRAVAIL, DÉVELOPPER LA GESTION 
PRÉVISIONNELLE DES MÉTIERS ET 
COMPÉTENCES

• Co-construire	un	plan	de	formation	basé	sur	le	recueil	des	besoins
• Co-animer	la	gestion	prévisionnelle	des	métiers/compétences
• Construire	un	référentiel	de	formation	pour	l’encadrement
• Mettre	en	œuvre	la	gouvernance	relative	aux	risques	professionnels
• Traduire	la	politique	de	non	discrimination	dans	le	processus	de	recrutement
• Intégrer	l’observatoire	de	la	discrimination	du	Groupement	Hospitalier	de	la	Région	de	Mulhouse
et	Sud-Alsace	(GHRMSA)
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5 ASSURER UNE GESTION DES RISQUES ET 

OPPORTUNITÉS DANS TOUS LES DOMAINES 
DANS LE RESPECT D’UNE DÉMARCHE 
COORDONNÉE D’AMÉLIORATION ET DE 
PROGRÈS

• Poursuivre	les	démarches	ISO	et	processus
• Mettre	à	jour	le	compte	qualité
• Consolider	la	culture	de	gestion	des	risques
• Prévenir	la	violence
• Sécuriser	la	prise	en	charge	médicamenteuse
• Gérer	les	situations	exceptionnelles
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6 DÉVELOPPER LA GESTION DURABLE 

DES ACTIVITÉS SUPPORTS ET 
INVESTISSEMENTS

• Mener	une	politique	d’achat	éco-responsable
• Mettre	en	place	des	outils	de	pilotage	et	des	indicateurs	de	gestion
• Assurer	la	maitrise	énergétique	et	gérer	les	impacts	sur	l’environnement
• Gérer	les	infrastructures	et	les	équipements
• Adapter	les	systèmes	d’information
• Maintenir	la	performance	des	services	hôteliers
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7 SOUTENIR LA RECHERCHE ET 

L'INNOVATION THÉRAPEUTIQUE DANS 
TOUS LES DOMAINES

• Inclure	la	recherche	dans	une	logique	d’établissement	et	de	territoire	(Groupement
Hospitalier	de	Territoire	Haute	Alsace	-	GHT	12,	Groupement	de	Coopération	Sanitaire
recherche	et	formation	en	santé	mentale	–	CCOMS	de	Lille)
• Promouvoir	la	recherche	médicale	et	non	médicale
• Communiquer	sur		les	innovations	en	santé	et	leurs	applications
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8 PROMOUVOIR LA PRÉVENTION ET LA 

SANTÉ PUBLIQUE À DESTINATION DU 
PATIENT/RÉSIDENT

• Promouvoir	l’arrêt	du	tabac	en	santé	mentale,	accompagnement	des	usagers,	sensibiliser	les	agents
• Développer	les	activités	sportives	en	intra-hospitalier
• Promouvoir	la	qualité	du	sommeil
• Organiser	la	prévention	et	les	prises	en	charge	des	conduites	à	risque	VIH/IST	et	des	co-addictions
• Développer	la	prévention,	le	dépistage	et	la	prise	en	charge	des	syndromes	métaboliques
et	nutritionnels
• Promouvoir	les	programmes	d’éducation	thérapeutique
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9

PILOTER LA DÉMARCHE
• Piloter	et	coordonner	la	démarche
• Déployer	une	démarche	de	gestion	de	projet	propre	au	CHR
• Accompagner	l’évolution	de	la	démarche	de	co-responsabilité	par	une	communication
interne	et	externe

AX
E 

1

DÉVELOPPER L’ANCRAGE TERRITORIAL, 
LES RÉSEAUX ET LES COOPÉRATIONS 

• Définir	l’articulation	entre	les	actions	CHR	et	les	nouveaux	dispositifs	territoriaux
• Réaliser	le	diagnostic	territorial	et	définir	le	projet	territorial	en	santé	mentale	(PTSM)
• Généraliser	les	Contrats	Sociaux	Multi-partites	(CSM)	sur	l’ensemble	des	territoires
des	Conseils	locaux	de	santé	mentale	(CLSM)	du	Haut-Rhin
• Mener	une	action	multi-partenariale	sur	le	logement,	l’insertion	professionnelle,	la	gestion
des	situations	complexes	et	des	projets	«	culture	et	loisirs	»
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le FAM et le Pôle 8/9

• Travail partenarial de réflexion :
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Exposition RÉVÉLATIONS/Fondation F. Schneider
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-->	la	notification	de	la	décision	du	&
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K&D;-.*&*6&7G5;O*&*6&-.81*0*69&9G3;5+*,9-2,*&5<*7&8,&.56.&
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Rédaction des fiches de poste, de profil  
accès Cariatides,...

Réflexion et échanges avec les équipes des 
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!!"#$

$&OK%"@PPP
• \+%'.-(+,#>&)#2%+O&))(+,,&1)#T

4;8-9.&4*.&+59-*69.J
9*7G6-2,*.&4Y5+5-.*0*69WWW

• d8,8%.1().-(+,#>&)#*.+57*.&4Y5+5-.*0*69
• $+/%)/(-&#>&)#H$$#()+1&'&,-#N*+,-&,-(+,

=5481*.7*69.&*9&+*;.866*.&HO3*.B
• Q34,79-86&4*&(#h'>/#%&*+/%)#9#1:()+1&'&,-N

*+,-&,-(+,#!!"#+;8O;500*&@bg!g
• Unités d’hospitalisation fermées : renforcer

l’accès à des activités thérapeutiques
• D5;9-7-+59-86&5,&+;8O;500*&i,51-9_Q-OG9.

4*&1Y!A@'2(1+-8#2.%#1&#44X65
• A8.1().-(+,#>:/,#>+*/'&,-#/,(O+%'()8
R'j89;*&.3f8,;&5,&7*69;*&G8.+-951-*;&S+'

affiché dans toutes les chambres
• Lancement de la deuxième phase de

1:5,4-9&43087;59-2,*&.56-95-;*
.))+*(.,-#/).<&%)=#O.'(11&)#&-#

2%+O&))(+,,&1)

Accompagnement de la mise en place du module isolement et contention physique 
!!"#P8;059-86&4*.&+;8P*..-866*1.&+5;&1*.&78;;*.+864569.&>5;-59-4*.

!"#$%&'"($%"3#'/-%B%.&%+/"*"10"(%31%&#%/3$+3)1%23$%2/"01$%23$%+&103(1$%
31%/-$023(1$
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$LK&R
933-72+.123+&706&&

8.-1206&8-0+.+106&.:13:-&7:&&
8.-,3:-6&8.120+16S-<6270+16

!"#$%&'"($%)"(1/0;#-%B%.:&*-.0"/&10"(%23%.&%)""/20(&10"(%23$%%
1/&>3)1"0/3$%23$%+&103(1$%31%/-$023(1$%

$+/%)/(-&#>/#82)326@@+,7+,!6*+,@6563+@+5-,7+,,
-265*1-1)5,./#$b1&#JN]

!!"#N.U'+&*,+)/.)$'(%&(0&%1)-,*)*'&(*),(%+,)/T7V?&%./9)/,*)*'&(*)
.><0/.%'&+,*),%)/.)$'>>0(.0%1H)

?*&+59-*69&*.9&57780+5O63&.,;&,6*&+3;-84*&4*&=J,T)&2*&+5;&
un infirmier « case manager »,  

!!"#Formation à l’utilisation de l’échelle ELADEB pour identifier 
les difficultés possibles, soutenir le patient et éviter les )
+1!7'*?&%./&*.%&'(*H

:;!<$
A2)326@@+,7+,?6*+,@6563+@+5-,,

7+,-265*1-1)5,G!%BH
2 infirmiers à mi-temps identifiés CMT
30 patients bénéficiaires dont ,
.*,1*0*69&k&;3'G8.+-951-.3.&:&1Y-..,*&4*&
1Y57780+5O6*0*69

!#$O%#],?+5-2+,7+,*65-4,@+5-6'+,
!,<*;9,;*&.*+9*0Z;*&"#$X

%1**1)5*,Y,3<51,*;J&788;4866*;J&8;-*69*;
*9&3<-9*;&1*&;*78,;.&:&4*.&G8.+-951-.59-86.&
780+1d9*.&.-&4Y5,9;*.&8PP;*.&4*&.8-6.&
*]-.9*69W&
A21*+*,+5,?(623+,,7+8&1*,'Z)&D+2-&2+,,+5,
*+8-+@/2+,IJK>,Y,

NN[,!%A,Y,MII
NN[,<gh,Y,KJM,#,9+'!=>?!@932,!!
:%;9,1+'(*+,('+9/7
NN[,"48)5*+*,-4'48()51V&+*,Y,C=M

IM,8)*-+*,4V&1D6'+5-,-+@8*,8'+15,15-+2N
8)'612+*

IE,?672+*,7+,*65-4,9)2@4*,6&,')31?1+',
!O"\OB\d#$,c,d)**1+2,7&,86-1+5-,,
159)2@6-1*4,S,GdA\H,2+'6^65-,'6,9)2@6N
-1)5,6&82R*,7+,ICK,63+5-*,+5,IJK>

X/I&%-/%&#>:/,&#*-2&?-&2+,
15-+28)'612+,b,%&'()&*+,

3$b1&)#MNG#&-#^N_7

!!"#O,-7G*9&,6-2,*&d’accès aux 
)+(,)#&,#).,-8#'&,-.1&

6D7E8DF%%
)3(1/3%23%$&(1-%*3(1&.3
$.I(11+,#]#!#)(-&#>/#W.)&,%.(,
S1#%&<%+/2&#T
$&>AD#T#.$$0,&/)%1/1?7'(&@0,)
2W)7X2W)9)Y)ZXY9))
$'(*0/%.%&'(*)?*:$7&.%+&@0,*)
('()?+'8+.>>1,*)

$&*.+57*&4Y378,9*&*9&&
4Y5+5-.*0*69&E&M)?/.$,*9))
.$$0,&/)>'&(*)-,)2W)[

$&,6-93&4YG8.+-951-.59-86&
Z;d<*&=RTLB&E&W)?/.$,*9))
>'&(*)-,)Y2)7)

6()&#&,#21.*&#>&##
A+2@65+5?+*,7Z6??&+1',,

./#$b1&#?EV

X/I&%-/%&#;/)Y/:9#K>(MJ##
>&)#)-%/*-/%&)#.'P/1.-+(%&)#
>&#.&+/01''+2],A96*-6--,+-,

B(655

C1/1$'(*0/%.%&'()?'**&</,)
.U,$)0()?*:$7&.%+,)-,))
?,+>.(,($,),()/T.<*,($,)
-T0()?+.%&$&,()*0+)*&%,

S,)-./%.-(+,#>:/,&#74@62?(+,7+,@6i-21*+,7+*,4?21-*,82)9+**1)55+'*,.))+*(.,-#1:&,)&'P1&#>&)#
.*-&/%),,()+1;1+,($,).0\)%,\%,*)/18&*/.%&;*9)-1'(%'/'8&@0,*),%).0\)?+.%&@0,*)

XP;&*-O#T#5..,;*;&15&9;5l5Z-1-93&-0034-59*&4*.&-6P8;059-86.&456.&1*&48..-*;&4,&+59-*69
!!"#A8>.*-(+,#>:/,&#fiche projet#)/%#1&)#8*%(-)#2%+O&))(+,,&1)

!!"#:)2@6-1)5,7+*,?672+*,7+,8P'+,+-,7+*,?672+*,7+,*65-4,./#')31?1+',!6216-17+*)A]'**&,+)-0)
?.%&,(%)&(;'+>.%&*1D#2+/%#.'81(+%&%#1:.**+'2.<,&'&,-#>&)#8Y/(2&)#)+(<,.,-&)#9#)+,#/-(1).-(+,

D.1(>.-(+,#>:/,##
/1'65,/1)')31V&+,,

7Z67@1**1)5,?)@@&5,,
./#)&(,#>&#1:8-.P1())&'&,-

4+,)-(-/-(+,#>&#)+/)!<%+/2&)#>&#-%.I.(1##
&,#I/&#>:.*-(+,)#&-#>&#%&*+''.,>.-(+,)#)/%#T

•	K&15&+;-.*&*6&7G5;O*&4Y,6*&G_+*;+;81579-630-*&[
•	K&?Y569-785O,159-86&*6&75.&4*&7869*69-86&[
•	K&?*&._64;80*&0395Z81-2,*&[
•	K&?*&43<*18++*0*69&4,&;3.*5,&[

5HI$@9JK
!!"#$

$&OK%"@PPP
• 4%8.-(+,#>:/,&#,6-93&4*&.8-6.&&
-69*;'+815-;*&.+37-51-.3*&&
*6&544-79818O-*#3LM#21.*&)7#

• V8I&1+22&'&,-#>&#1.#2.%-(*(2.-(+,#>&)##
soignants dans les démarches d’5031-8;59-86&&

4*.&+;59-2,*.&*6&.8-6.&.8059-2,*.
• Travaux  sur : « La prise en charge de la #

constipation sous-psychotropes », #
« Les recommandations de suivi sous lithium » 

• S,-&%I&,-(+,#./#!)532R*,c,$)15*,,
*)@6-1V&+*,+5,*65-4,@+5-6'+,S#!#JKJK

•	 F,4-9&.,;&15&;*+;3.*6959-86&4*.&37;-9.&&
+;8P*..-866*1.#3.,.1Z)&#V$S7##
!!"##2%+<%.''&#>&#O+%'.-(+,)

• 4+''/,(*.-(+,#)/%#1&)#('28%.-(O)##
&,#-&%'&#>&#Y/.1(-8##

>/#>+))(&%#2.-(&,-#3S$@e557

!"#$%&'"($%1/&'&0..-%B%#(3%*30..3#/3%*&G1/0$3%23%("$%-)/01$%%
+/"H3$$0"((3.$

!"#$%&'"($%3(,&,-%#(3%2-*&/)C3%2:-'&.#&10"(%23$%$"0($%
$"*&10A#3$%2#%+&103(1%31%/-$023(1

4%8.-(+,#>/##
8P'+,7+,8*^?(16-21+,,
7+,'Z+5965-,+-,7+,,

'Z67)'+*?+5-,7+,g6&-+,O'*6?+,

5(<,.-/%&#>&#1.#*+,I&,-(+,#
*+,)-(-/-(I&#&,-%&##

1:8-.P1())&'&,-#&-#1&#dWA65@

Première assemblée générale

$%()&#>&#O+,*-(+,#>&#T#
d2,!(65-6',AO!!O_\e=##

cheffe de pôle

$Oed"O,jO%\e\O"k=##
*.>%&#>&#2b1&
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$LK&T
;:.421<&70&=20&.:&1-.=.24M&&

>06123+&8-<=2623++0440&706&E<120-6&&
01&706&,3E8<10+,06

!"#$%&'"($%/3(H"/)-%.&%)"I)"($1/#)10"(%2:#(%+.&(%23%H"/*&10"(%
;&$-%$#/%.3%/3)#30.%23$%;3$"0($
b]+18-959-86&4*.&48663*.&4,&2+?&+1',7+*,
/+*)15*#())/&)#>&)#&,-%&-(&,)#(,>(I(>/&1)#>&#
O+%'.-(+,

:;!<$
m15Z8;59-86&4,&+156&4*&P8;059-86

D1,.& 4*&I, JJJ, 7+@657+*& *]+;-03*.& *9&
9;5-93*.
KI,2+5?)5-2+*,1571D17&6'1*4+*,6D+?,'Z+5N
?672+@+5-J&5<569&+;3.*6959-86&4,&+;8f*9&
5,]&+5;9*65-;*.&.87-5,]&
Effort	 de	 financement	 :, >MJ, JJJ, l& &
*6O5O3.&.,;&"#$`)A7'+*)-&*?'*&%&;*)#QN[D

Q*68,<*11*0*69&4*&15&786<*69-86&&
5<*7&1*&S\DTSD

A869569& 98951&4Y5-4*& E&$I#&###&l&
5<*7& ,6& 5780+9*& 4*& (#& /##& l&
43f:&<*;.3

D81-9-2,*&4*&686'4-.7;-0-659-86
KK, 82)9+**1)55+'*, 15D+*-1*, 765*, '+,
32)&8+,A2)T+-& *9&KJ, 63+5-*, 862-1?1865-,
6&, 2+?2&-+@+5-], 9)2@4, b, '6, 5)5N71*?21N
@156-1)5,b,'Z+@/6&?(+,

!Z.*;<598-;*&4*&15&4-.7;-0-659-86&*9&4*&15&
15n7-93&=!)?B&4,&^TQA@F

%& ;*+;3.*69569.&+8,;& 1*.&>T&4*&Q8,PP57G&
*9&4*&DP5.9599

!"#$%&'"($%+"#/$#0'0%.&%2-*&/)C3%23%,3$10"(%+/-'0$0"((3..3%
23$%*-103/$%31%)"*+-13()3$

!"#$%%&'"($%/3)"(2#01%("1/3%+".010A#3%2:0($3/10"(%23$%+3/$"((3$%%
C&(20)&+-3$%31%23%*&0(103(%2&($%.:3*+."0%3(%)"..&;"/&10"(%&'3)%.3%JK=LJ=

;23651*6-1)5,7+,24&51)5*,7+,?)N?)5*-2&?-1)5#&,-%&#1&#
)&%I(*&#O+%'.-(+,#&-#1&)#*.>%&)#>&)#>(%&*-(+,)#O+,*-(+,,&11&)
!!"##Z0*%,>,(%*)-,*)'+&,(%.%&'(*)-,);'+>.%&'().0)+,8.+-)-,))
/T,(U,/'??,)<0-81%.&+,).//'01,

!)5*-2&?-1)5,,
+-,D6'176-1)5,7&,8'65,

(,-8<%.,-#1&)#>(OO8%&,-)#
,(I&./0#T#
5]*.&-6.9-9,9-866*1.J
Z*.8-6.&9;56.<*;.5,]J&
+;8f*9.&4*&+U1*V.*;<-7*&
4*0564*.&-64-<-4,*11*.

Identification de =,'+D1+2*,7Z6?-1)5,T
$.%# 1&# %&*%/-&'&,-=# ;332,-1-Z;*;& 15& +_;50-4*&4*.& HO*.# &-# 7-Z1*;&
des	qualifications	obtenues	dans	la	spécialité	;
$.%#1.#O+%'.-(+,=#0*99;*&*6&+157*&,6&.871*&4*&780+39*67*.&&
7800,6#2+/%#-+/-#,+/I&./#%&*%/-8#U
$.%#1:.**+'2.<,&'&,-=#4866*;&1Y577d.&:&,6&+5;78,;.&+;8089-866*1&
8,&,6*&08Z-1-93&7G8-.-*

A8.1().-(+,#>:/,,,
71635)*-1?#2&%'&--.,-#
>&#7*;6*;&1*.&75,.*.&
4Y,6&5Z.*693-.0*&
31*<3&4*.&5O*69.&4*&
Z-8'6*998_5O*

$%82.%.-(+,#>&)#.*-(+,)#&,I().<8&)#
pour soutenir la politique handicap 
&-#1&#'.(,-(&,#>.,)#1:&'21+(

Réflexion sur les 
&,;&/0#&-#1&)#%&)2+,!
sabilités en matière de 
%&*%/-&'&,-#&-#>&##
>()*%('(,.-(+,

4+,)-%/*-(+,#
>:/,&#O8,<*;6567*&&
4_650-2,*J&&
+3;*66*&*9&&
+5;95O3*

A&,O+%*&'&,-#>&)##
*+'28-&,*&)#>&)#'&'P%&)#
>/#>!D\?&QD#&-#>/#780-93&
8;O56-.59-866*1&>!QD.&)/%#
la thématique

4%8.-(+,#>&#1.##
O+,*-(+,#>:50Z5..54*,;&
D^QD&2+/%#.**+'2.<,&%#
1&)#.*-(+,)#>&##
+;3<*69-86&*9&4*&&
O*.9-86&4*.&;-.2,*.&
)/%#1&#-&%%.(,

4+,)-%/*-(+,#
>:/,#.,++8;9&
4*&.5-.-*&*9&4*&
.,-<-&4,#)8..-*;&
R6-2,*&QD#21/)#
O.*(1&#9#&021+(-&%

>86.9-9,9-86&4,&O;8,+*&+;8f*9
AL)+,*?'(*.</,)G[9)L)+,*?'(*.</,)N&(.($,*9)L)8,*%&'(!
(.&+,)-,)$.++&^+,9)W)$.-+,*)-,)IV/,9)L)+,*?'(*.</,)-,*)
*,+U&$,*)%,$7(&@0,*9)L)+,*?'(*.</,)*,+U&$,)+,*%.0+.!
%&'(9)L)+,*?'(*.</,)*'$&'!1-0$.%&U,9)L)?*:$7'/'80,D

A&,+/I&11&'&,-#>&#1.#?)5D+5-1)5,6D+?,'+,:\Ag:A#
=N'(-*)?'0+)/T&(*,+%&'()-,*)?,+*'((,*)7.(-&$.?1,*)-.(*)
/.);'($%&'()?0</&@0,B&2+/%#1.#28%(+>&#IJK>NIJIJ

H1.P+%.-(+,#>:/,&#
P8;059-86&:&15&686'
4-.7;-0-6-9-86&:&
1Y*0Z5,7G*#2+/%#1&)#
personnes en charge 
>&#%&*%/-&'&,-

5HI$@9JK
!!"#$

$&OK%"@PPP
• A8.1().-(+,#>:/,#;*7,*-1&4*.&&

Z*.8-6.&*6&P8;059-86&à l’échelle du GHT
• 6()&#&,#+&/I%&#>/#+5..*+8;9&4*&P8;059-86&&
4*.&68,<*5,]&\)b&*]*;l569&*6&.5693&0*6951*

• 4+''/,(*.-(+,#./-+/%#>/##
>80+9*&D*;.866*1&4*&S8;059-86

• 6()&#&,#+&/I%&#>&#1.#2%&)-.-(+,#>&##
« Conseil	en	Évolution	Professionnelle »

• 5&,)(P(1().-(+,#>&#1:&,*.>%&'&,-#9#1.#2+1(-(Y/&#W.,>(*.2#
• $+/%)/(-&#>&#1.#2+1(-(Y/&#>&#'.(,-(&,#>.,)#1:&'21+(##
3XP;C#T#%&*%/-&'&,-#>&#M#2&%)+,,&)#AeEW#N.,7

• d8,8%.1().-(+,#>&#1.#P8;059-86&4*&&
686'4-.7;-0-659-86&:&1Y*0Z5,7G*

• J#;+/%)#>&#P8;059-86&+;3<,.&&
+8,;&1*.&;*+;3.*69569.&!)?#

• A&*+/%)#2+))(P1&##
à un psychologue du travail

Réflexion	sur	les	modalités	d’-693O;59-86&:&1Y!)?&4,&^TQA@F&2+/%#/,&#8*+/-&# &+*;P8;0569*&
>&)#.<&,-)=#>&)#*.,>(>.-)#9#>&)#&'21+()=#>&)#2.-(&,-)#+/#%8)(>&,-)#Y/(#)&#)&,-&,-&<-79-0*.&4Y,6&#
>()*%('(,.-(+,C

!"#$%&'"($%*0$%3(%"3#'/3%#(3%,"#'3/(&()3%/3.&10'3%&#4%/0$A#3$%
+/"H3$$0"((3.$%5M=9

Nous avons affirmé une politique de non-discrimination dans le 
+/")3$$#$%23%/3)/#13*3(1

!"#$%0(1-,/"($%.:";$3/'&1"0/3%23$%20$)/0*0(&10"($%31%%
23%.&%.&N)01-%5OP<9%2#%QLM87E
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$LK&U
>06123+&706&-26C:06&01&&

.E<423-.123+&70&4.&C:.421<&706&632+6

!"#$%&'"($%"+10*0$-%.&%$-)#/0$&10"(%2#%)0/)#01%2#%*-20)&*3(1

T808O363-.59-86&
4*&15&O*.9-86&4*.&
5;08-;*.&:&&
+G5;057-*#>.,)#1&)
/,(-8)#>&#)+(,)

!"#$%&'"($%"+10*0$-%.&%$-)#/0$&10"(%2#%)0/)#01%2#%*-20)&*3(1!"#$%&'"($%"+10*0$-%.&%$-)#/0$&10"(%2#%)0/)#01%2#%*-20)&*3(1

T808O363-.59-86&
4*&15&O*.9-86&4*.&
5;08-;*.&:&&
+G5;057-*#>.,)#1&)
/,(-8)#>&#)+(,)

!"#$%&'"($%+"#/$#0'0%&)10'3*3(1%.&%+/-'3(10"(%23%.&%'0".3()3%

\+%'.1().-(+,#>&#
1.#*+,>/(-&#9#-&,(%#
&,#*.)#>:.<%&))(+,#
>:/,#.<&,-

!"#$%&'"($%)"($".02-%.&%)#.1#/3%23%,3$10"(%23$%/0$A#3$

Réaffirmation de la 7G5;9*&
4Y*6O5O*0*69&:&15&43715;59-86&
4Y3<d6*0*69.&-643.-;5Z1*.

!;O56-.59-86&
4Y59*1-*;.#>.,)#1&
*.>%&#>&#1.#$+@615+,
*4?&21-4,7+*,
86-1+5-*,

>86.81-459-86&4,&4-.+8.-9-P&4*&15#!<%A,Q>#T
$'(U,(%&'().U,$)/,)5#6F9)8,*%&'()-0)-1$/,($7,!
>,(%9)-0)>.%1+&,/9);'+>.%&'()-,*)?+';,**&'((,/*))
&>?/&@01*)-0)3[G9)J[G65#9)FJB3#6),%)[33

6()&#&,#21.*&#>:/,#
2%+-+*+1&#>:.1&%-&#&-#
de confinement 4*.&
>ce&cG566&&*9&>*;65_

$+/%)/(-&#>&)#<%+/2&)#>&#-%.I.(1#T#'8>(*.'&,-=#
()+1&'&'&,-N*+,-&,-(+,=#%()Y/&#(,O&*-(&/0=#)/(*(>&#CCC

A-.*&*6&+157*&
4Y,6*&+-d7*&434-3*&
9#1.#2%82.%.-(+,#&-#
9#1:.>'(,()-%.-(+,#
>&)#'8>(*.'&,-)

X%<.,().-(+,#>:59*1-*;.&4*&+;3+5;59-86&4,&
+59-*69&:&.86&9;5-9*0*69&034-750*69*,]&
4*&.8;9-*

Formalisation de la gestion des évènements 
<%.I&)#.))+*(8)#./0#)+(,)#+/#,+,#2+/%#1&)##
)-%/*-/%&)#).,(-.(%&)#&-#'8>(*+!)+*(.1&)

6()&#&,#21.*&#>&)#+%>(,.-&/%)#2+%-.P1&)#
sur les chariots infirmiers de l’EHPAD

Intensification des 
9)2@6-1)5*,7+,,
824D+5-1)5,+-,7+,,
3+*-1)5,7+,'6,,
D1)'+5?+,,
NN[#;%#.O#&-#AO$OB

:;!<$
!12?&1-,7+*,@471?6@+5-*

$##h&4*.&5;08-;*.&:&+G5;057-*&;38;O56-.3*.
.+*-1)5,7+*,21*V&+*

Le	film	:	c,\5-+22&8-1)5,7+,-U?(+*,S,I()(+,,8
2.%#=IJ,*)13565-*
?*.&59*1-*;.&4*&.-0,159-86&.,-<-.&+5;&
>C,82)9+**1)55+'*
=>C,82)9+**1)55+'*&.*6.-Z-1-.3.&5,&
.-O651*0*69&4*.&3<d6*0*69.&-643.-;5Z1*.

$1-&6-1)5*,7+,D1)'+5?+
K>C,82)9+**1)55+'*&P8;03.&&
5,]&4-.+8.-9-P.&;%#.O,+-,AO$OB
C=,AB\,+-,Q=,@4761'')5*&43+18_3.&=4869&%$&
0345-1186.&.,++130*695-;*.&*6&"#$IV"#$XB
/(&h&4*.&.9;,79,;*.&*]9;5'G8.+-951-d;*.&&
32,-+3*.&4*&4-.+8.-9-P.&4Y51*;9*

$1-&6-1)5*,+F?+8-1)55+''+*
MK,D)')5-612+*&4*&1Y395Z1-..*0*69&*6O5O3.&&
456.&15&!+''&'+,7Z&23+5?+,@471?)N8*^?()')N
31V&+,G!<%AH

A=B!(C-/',!D92.&,!E!*(!,&F32+'&!+/F-/:+-

Certifications
Service	Transport/Manutention	certifié	&
\$;,WJJK&4*+,-.&E,65*&*9&.*;<-7*&&
L1567G-..*;-*&4*+,-.&KK,65*&
Cuisine	centrale	certifiée	\$;,IIJJJ&4*+,-.&KJ,65*

A-.*&:&f8,;&4,&,?)@8-+,m<O_\Bn
j51-459-86&FQ@&4,&780+9*&iRF?\cm&*9&&
*678,;5O*0*69&:&+8,;.,-<;*&15&4_650-2,*

f+'(,.-(+,#>:/,#;3P3;*69&K034-750*69[&
+5;&,6-93&4*&.8-6.#A?.+%&$&?.%&'()-T0()+,?+1*,(!
%.(%)?.+)?V/,).0)3O6B]P65D

4+,-%(P/-(+,#9#1:81.P+%.-(+,#>/#*+,-%.-#
d’amélioration de la qualité et de l’efficience 
>&)#)+(,)#34@eH57=#
!!"#*+,-%.-#Y/(#1(&#1:@A5=#1.#4$@6#&-#1&#4WA#
,+-.''&,-#)/%#1&#P+,#/).<&#>&)#'8>(*.'&,-)

m<51,59-86&4,&+;87*..,.#>&#1.#2%()&#&,
charge médicamenteuse des patients

6()&#9#;+/%#>&)#
règles de gestion 
>&)#$ES#&-##
'8>.(11+,)#

A&*&,*&'&,-#&-#I.1+%().-(+,#>&)#.*-(+,)#&-#2%+;&-)#>.,)#1&#
*.>%&#>&#1.#'()&#9#;+/%#>/#*+'2-&#e`@?SEg#(,-&%'8>(.(%&

5HI$@9JK
!!"#$

du 26 au 30 novembre 2018

SEMAINE SÉCURITÉ DES PATIENTS 

LA SALLE DE SOINS DES ERREURS

du 19 au 30 novembredans les unités de soins par un personnel 

de la pharmacie

PRÉPARATION DU PATIENT À SON 

TRAITEMENT MÉDICAMENTEUX 
DE SORTIEPROMOTION DE L’ATELIER 

COMMUNICATION le 26 novembre en séminaire des cadres
du 27 au 30 novembre dans les unités de soins 

par les cadres de santé

GESTION DES ÉVÉNEMENTS 
INDÉSIRABLES GRAVES ET 

INDICATEURS 2018 
QUALITÉ SÉCURITÉ DES SOINS

Pour tout renseignement complémentaire, vous pouvez vous adresser au service qualité gestion des risques

au poste 7201 ou à l’adresse service.qualité@ch-rouff ach.fr

PROJECTION D’UN FILM 

INTERRUPTION DE TÂCHES, 
SÉCURISER LE CIRCUIT 

DU MÉDICAMENT

Venez vivre une expérience 
de simulation ludique et originale
les 26, 28 et 29 novembre 

de 14h00 à 17h00les 27 et 30 novembre de 9h00 à 11h00au PAVILLON 18/3

SEMAINE SÉCURITÉ DES PATIENTS 

SEMAINE SÉCURITÉ DES PATIENTS 

SEMAINE SÉCURITÉ DES PATIENTS 

SEMAINE SÉCURITÉ DES PATIENTS 

SEMAINE SÉCURITÉ DES PATIENTS 

du 26 au 30 novembre dans les unités de 

soins via intranet

le 26 novembre en séminaire des cadres

Les inscriptions se font auprès du cadre 

de santé

$&OK%"@PPP
• F031-8;59-86&4*.&+;59-2,*.&*9

315Z8;59-86&4Y,6&.,++8;9&4*&P8;059-86&
:&15&+;-.*&*6&7G5;O*&034-750*69*,.*

• Q*6P8;7*0*69&4*.&4-.+8.-9-P.&4*&9)2@6-1)5
;%#.O,+-,AO$Oc&A*,**&'(*)-,)+,$:$/.8,D

• D8,;.,-9*&4,&8'65,7Z6?-1)5,8)&2,'6,824D+5-1)5
+-,'6,3+*-1)5,7+*,*1-&6-1)5*,7+,D1)'+5?+&=TF@B

• D5;9-7-+59-86&:&1Y*]+3;-0*6959-86&4,
;*7,*-1&4*.&-64-759*,;.&2,51-93J&.37,;-93
des	soins	spécifiques	à	la	psychiatrie

• \5-4326-1)5,7+*,86-1+5-*,456.
1*.&4305;7G*.&2,51-93&*9&.37,;-93

!"#$%&'"($%&*-.0"/-%.&%,3$10"(%23$%$01#&10"($%34)3+10"((3..3$

!<\$\e#,
!#eB"O_#

F,4-9&4*&.,-<-&4*&15&&
certification	ISO	22	000	
K&@37,;-93&4*.&4*6;3*.&
51-0*695-;*.&[

!"#$%&'(()*')
()*+'%),-*#$(./*-01#$2-)$-'/$

Renouvellement	de	la	certification	ISO	9001Renouvellement	de	la	certification	ISO	9001
!"#$%$&'('%)"*'"+$",-$+.)/"0

!"#$%&'"($%$"#13(#%.3$%2-*&/)C3$

!"#$%&'"($%/3(H"/)-%.3$%2-*&/)C3$%+/")3$$#$%31%*0$3%B%>"#/%2#%
)"*+13%RSE<KTU
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$LK&V
>06123+&7:-.?40&706&.,12=21<6&
6:883-16&01&2+=0612660E0+16

!"#$%&'"($%*3(-%#(3%+".010A#3%2:&)C&1V0('3$10$$3*3(1%/3$+"($&;.3

Q3G5Z-1-959-86&4,&+5<W&%
@'81(+%.-(+,#8,&%<8-(Y/&#T
consommation chauffage --> NKKo,
*+,)+''.-(+,#81&*-%(Y/&#!!"#N,MJo#

:;!<$
""h&4*.&+;84,-9.&;*9*6,.&+5;&1*&&
O;8,+*0*69&4Y57G59.&51-0*695-;*.&.869&
4*.&+;84,-9.&1875,]
L5-..*&4*&$k&h&&4*.&30-..-86.&4*&O5M&:&
*PP*9.&4*&.*;;*&+;84,-9*.&+5;&&
1Y395Z1-..*0*69&*69;*&"#$$&*9&"#$I
''C&IJIC&E&599*-64;*&"#&h
CUISINE	CENTRALE	certifiée	\$;,II,JJJ
7+8&1*,KJ,65*

BLANCHISSERIE	certifiée	\$;,WJJK
c,%6563+@+5-,7+,'6,V&6'1-4,S,4*+,-.&$$&56.
45	910	pièces	de	linge	identifiées	par	QR	Code
TRANSPORT/MANUTENTION	certifié	
\$;,WJJK,c,%6563+@+5-,7+,'6,V&6'1-4,S,
4*+,-.&I&56.
$#k#&98,;63*.&0*6.,*11*.&.8-9&"##&###&a0V56&&
&''C&&1(,!:%(FF+:-/',!2-,19/,()*-,G!1(,
:%+/D2(F'+9/,!.(@-32-,!(3!F9:-!:-!*(!293'-G!
1(,!:-!2&F*(.('+9/,!F*+-/',

!"#$%&'"($%&*-.0"/-%("1/3%*&G1/0$3%-(3/,-10A#3%31%*03#4%,-/-%
("$%0*+&)1$%$#/%.:3('0/"((3*3(1

!"#$%&'"($%&2&+1-%31%*"23/(0$-%.3$%0(H/&$1/#)1#/3$%
31%.3$%-A#0+3*3(1$

!"#$%&'"($%*"23/(0$-%("$%$@$1W*3$%2:0(H"/*&10"(

!"#$%&'"($%*&0(13(#%.&%+3/H"/*&()3%23$%$3/'0)3$%.",0$10A#3$

@*Y/()(-(+,#>:/,#
8Y/(2&'&,-#>&##

désherbage #
8*+1+<(Y/&##

3*0<U,(%&'((1)=)W_`)
?.+)/T.8,($,)-,)/T,.07

X2-('().-(+,#
>/&;*7_715O*&*9&
4*&15&<518;-.59-86&
4*.&437G*9.#T
?.?&,+9)$.+%'(9)
?/.*%&@0,9)(1'(*9)
;+&8'*9)-1$7,%*)
*?1$&.0\

$1.,-.-(+,)#>:.%P%&)#2+/%#'.(,-&,(%#
1:8Y/(1(P%&#.%P%&#.P.--/N.%P%&#%&21.,-8#

A8.1().-(+,#>&#1:.**&))(P(1(-8#2+/%##
1&)#2&%)+,,&)#9#'+P(1(-8#%8>/(-&#3$6A7#

>&)#2.I(11+,)#]=#JL#&-#L^
=JJ,JJJ,+&2)*

?.,*&'&,-#>/#
2%+;&-#

4.%(.-(>&)#D#^

!!"#>&8+.%&'()*0+)
0(,)('0U,//,)<.*,)%,$7(&@0,),%)
.>1/&'+.%&'()-,)/T,+8'('>&,

Lancement du projet de dématérialisation des pièces 
*+'2-.P1&)#T#factures, pièces justificatives, pièces RH

Cariatides sur smartphone 
!!"#E&)-#Q@05;9-4*.&D;8R#2.%#>&)#)+(<,.,-)
en charge des visites à domicile - Pôle 2/3

h?@f4WS55HASH

6()&#&,#21.*&#>&#1.#9;5l5Z-193&
+5;&iQ&784*#>/#1(,<&#2%(I8#>&)
%8)(>&,-)#

?-<;5-.86&4,&1-6O*&9;-3&*9&
*0Z5113&+5;&;3.-4*69

EA@f5$XAEN6@f`EHfESXf

6.(,-(&,#>&#1.##
2+1ZI.1&,*&#>&)#8Y/(2&)

Q368<59-86&98951*&4*.&1875,]&
*9&4*.&<*.9-5-;*.&4*.&5O*69.

4`S5SfH#4HfEA@?H

4+,-%b1&##
).,(-.(%&#>/##
M#'.%)#JKL^

a./&-.%&'()'<%,(0,)?'0+)L).()
.U,$)/.)>,(%&'()EC+^*)*.%&*;.&*.(%b)

5HI$@9JK
!!"#$

@**+'2.<,&'&,-#>&#1.#'()&#
&,#+&/I%&#>&#1:.*-(I(-8##
-818*+,)/1-.-(+,

Intégration du critère développement durable dans les marchés #
!!"#d%(11&#>:.,.1Z)&#)/%#1&)#I+1&-)#&,I(%+,,&'&,-./0=#8*+,+'(Y/&)#&-#)+*(8-./0

$&OK%"@PPP
• D8,;.,-9*&4*&15&786<*;O*67*&4*.
05;7G3.&456.&1*&754;*&4,&^Tc'&-#>&)

<%+/2&'&,-)#>&#*+''.,>&)#*++%>+,,8)#
2.%#1:8-.P1())&'&,-

• \(,.1().-(+,#>&#1.#;3G5Z-1-959-86&4,&+5<W&$k
• Remplacement des outils portatifs thermiques
2.%#>&)#+/-(1)#21/)#)(1&,*(&/0#&-#'+(,)#2+11/.,-)

• A8.1().-(+,#>:/,#2%+<%.''&#>&#%&'21.*&'&,-
>&)#'&,/()&%(&)#&0-8%(&/%&)#&-#>:()+1&'&,-#>&)

combles et sous-sols - Démarche certificat 
>:8*+,+'(&)#>:8,&%<(&)#34HH7

• A8.1().-(+,#>&#1E577*..-Z-1-93&DAQ&4*.&+5<W&IVXJ
+5<W&"&*9&4*&15&7;d7G*WWW

• Q351-.59-86&4Y39,4*.&36*;O39-2,*.
+8,;&1*&P,9,;&bTDF)''

+P;&*-(O#T#Pi-('&,-#2.))(O#!!"#1(I%.()+,'"#"%
• 6/-/.1()&%#&-#*+,)+1(>&%
l’infrastructure du système
>:(,O+%'.-(+,#./#)&(,#>/
dWE#LJ#5/>#@1).*&
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$LK&W
@0,A0-,A0&&

01&2++3=.123+&1A<-.80:12C:0
!"#$%&'"($%0($)/01%.&%/3)C3/)C3%2&($%#(3%.",0A#3%2:-1&;.0$$3*3(1

$.%-&,.%(.-)#.I&*#T#

gbRQbo&T#+1*,.0)%+&(.%&'(./),()(,0+'*$&,($,*
?&#g*,;8+U1*&4*&@9;5.Z8,;O)A;1-1+.%&'()
0(&U,+*&%.&+,)-,)+,$7,+$7,),())
(,0+'*$&,($,*D
?*.&GU+-95,]&,6-<*;.-95-;*.&4*&@9;5.Z8,;O&
<-5&1*.&7*69;*.&*]+*;9.&*9&.+37-51-.3.

:;!<$
&k&;3,6-86.&4,&>80-93&)D>VQ*7G*;7G*

>;359-86&4,&780-93&4*&+-1895O*&
)D>&VQ*7G*;7G*&E&KC,@+@/2+*

Q3,6-86&Z-0*.9;-*11*

X&;3,6-86.&>b)QF

"&;3,6-86.&>b@

!"#$%&))"*+&,("($%.&%/3)C3/)C3%*-20)&.3%31%("(%*-20)&.3

4%8.-(+,#>/#!+5-2+,#F8+2-,d482+**1)5,,
"4*1*-65-+,7ZO'*6?+,34HVA@7##
&,#*+11.P+%.-(+,#.I&*#T#
1&)#W`5#3$%#hHAE54Wj7#=
1&#4H6fS5#3V%#\X`4WHA7#2+/%#1&#4HVA@#MG#&-#
1&#$b1&#^N_#3V%#V`D@?7#2+/%#1&#4HVA@#M^#

Présentation du projet de recherche, 
c,#F6@+5,8*^?()@)-+&2,+5,8*^?(16-21+,S#

!!"#$.%-(*(2.-(+,#9#1:.22&1#9#2%+;&-)#>/#dSA4S#H5E##
"@)12#+-+&*!0&*+))(301&%$!'+!)+/4+)/4+!/$0&0A2+!
+*!'.0&&18%*01&9!=

!!"#$%+2+)(-(+,#>&#2.%-(*(2.-(+,#./##
Mème colloque inter-régional de recherche#
 infirmière et para-médicale - Mars 2019/Metz

5HI$@9JK
!!"#$

Démarche de rapprochement avec l’unité de #
recherche clinique (URC) du GHRMSA  

4%8.-(+,#>:/,&#.9;,79,;*&4*&+-1895O*J&
4Y57780+5O6*0*69&*9&4*&+;8089-86&
-69*;'+815-;*&*9&+1,;-4-.7-+1-65-;*&&
« Recherche », issue du comité #
DPC/Recherche 

A-..-86.#T#
2-F-/,-2!*-,!(F'+9/,!:-!2-F;-2F;-!-'!
*-,!(2'+F*-,G!
(1192'-2!3/!F(:2-!F9/,-+*!-'!!
*9C+,'+H3-!(30!129@-',G!
92C(/+,-2!*-32!129.9'+9/!

A2)T+-*,@&'-1N?+5-21V&+*#
6()&#&,#+&/I%&#>/#82)-)?)'+,h13,dOBO&+;-.*&4*&+8-4.&.8,.&
569-'+._7G89-2,*
Collaboration : Dr POST, pôle 2/3 - Dr JAVELOT (CH Brumath) - 
dS$#5Z'.%()
!!"#1%0-,)+1%+'*?,$%&U,)=)/.)+,$7,+$7,)-,)$+&%^+,*)?+1-&$%&;*)-,)?+&*,)-,)
poids à travers l’analyse par une intelligence artifivielle du DPI d’une 
?'?0/.%&'()7'*?&%./&*1,),()?*:$7&.%+&,

A2)326@@+,()*81-6'1+2,7+,2+?(+2?(+,GAg"!H#!!#"#g-/>&#
EEG-IRM de l’effet du méthylphénidate sur les symptômes 
attentionnels chez les patients adultes avec TDAH

6()&#&,#21.*&#>:/,#,+/I&./#2%+-+*+1&#%E65#
2+/%#1&#-%.(-&'&,-#>&)#>82%&))(+,)##
%8)()-.,-&)#T#2%+-+*+1&#Q#$%('&#R#!#2.ICLKNL

$&OK%"@PPP
• #S'21(*.-(+,#>.,)##

>&)#2+?(+2?(+*N6?-1)5*,7&,!!;%$#T
''C&b62,p9*&K&@5693&0*6951*&*6&+8+,159-86&&
O363;51*&[&=@AD^B,Y,.??+17,(-,+)/,*)+,?+1*,(!
%.%&'(*9)1U./0,+)/,*)?+1U./,($,*),()*.(%1))
>,(%./,9)*,(*&<&/&*,+)/,*)?.+%,(.&+,*),%))
?+'>'0U'&+)0(,)?*:$7&.%+&,)&(%18+1,)-.(*)/.)
$&%1)#3+-1893*&+5;&1*&+U1*&?c)7
''C&D5;9-7-+59-86&5,&+;8f*9&4*&;*7G*;7G*&&
K&c;8,Z1*.&+._7G8.87-5,]&7G*M&1*.&32,-+*.&4*&
.5693&0*6951*&[&3+-1893&+5;&15&)QT7

• Participation au prochain congrès#
K&F0*;-756&D._7G-59;-7&F..87-59-86&[&

--> Résultats de travaux de recherche en #
psychoneuroendocrinologie#

36.(#JKL_7

\6.7;-+9-86&5,&+8;95-1&@\^FD@#>&##
'8>&*(,)#>&#1:8-.P1())&'&,-#
!!"#A8O8%&,*&'&,-#>:.%-(*1&)#>+,,.,-#>%+(-#
9#>&)#2+(,-)#6HAAS

--> Diffusion sur le moteur de recherche 
>&#%8O8%&,*&#$/P6&>

$.%-(*(2.-(+,#9#>&#,+'P%&/)&)##
2/P1(*.-(+,)#>.,)#1&)#>+'.(,&)#*1(,(Y/&)=#
paracliniques et psychopharmaceutiques 

!!"#M,8&/'1?6-1)5*&*6&"#$X&'%&6!'+6!
)+82+6!>!71)*!B!0-#%/*!7%/*1)!C!!=);&)RjF?J,
#D$+!EFG9

A0;3.%&3/%2.'4$'-2,,2N$"'''
R'U2$0.<"'4$'&2=="%,S
@800*-1&*9&+._7G-59;-*

i,8-&4*&6*,P
B#+*-+P%&#JKL^

$.%-(*(2.-(+,#./#32)&8+@+5-,7+,?))8426-1)5,
*651-612+],2+?(+2?(+,+-,9)2@6-1)5,+5,*65-4,
@+5-6'+,7&,!!;%$#3*++%>(,.-(+,#T#);&!LbQ?\gJ&
?V/,)4C]H
!Zf*79-P&E,?+'>'0U'&+)/.)+,$7,+$7,9)/.);'+>.%&'(),%)
/.)>&*,),()',0U+,)-T.$%&'(*)U&*.(%)=)-1U,/'??,+)-,*)
-&*?'*&%&;*)-,)*.(%1)>,(%./,)&(%18+1*)-.(*)/.))
$'>>0(.0%1)9)&($/0.(%)/.)?+1U,(%&'(),%)/T&(*,+%&'(H
''C&*6O5O*0*69&456.&1*&+;8O;500*&4*.&&
034-59*,;.&4*&.5693&+5-;.#3JKLG7

:;



$LK&*
D-3E3123+&70&&

4.&6.+1<&8:?42C:0
!"#$%&'"($%"/,&(0$-%.&%XW/3%>"#/(-3%7E!TU%=SY<KRSD

:;!<$
f)&254+,$65-4,8&/'1V&+

IKK,862-1?1865-*&5,]&59*1-*;.&
E=,862-1?1865-*&5,]&786P3;*67*.&&.,;&1*&
j\TJ&1*.&G3+59-9*.&*9&1*.&\@c

f)&254+,@)5716'+,*65*,-6/6?
IW&5O*69.&08Z-1-.3.
A'&*,7+,KJJ,+5;9-7-+569.&
IC,63+5-*,+-,M>,4-&7165-*&P8;03.&5,]&
+;*0-*;.&O*.9*.&*6&95Z57818O-*

@^572)@+,@4-6/)'1V&+
C,24&51)5*
j51-459-86&>Ab&4*&1Y86O1*9&4*&1Y8,9-1&&
-6P8;059-2,*&I!6J/:29.-!.&'()9*+H3-!K

n7&?6-1)5,-(4268+&-1V&+,7&,86-1+5-
D;8O;500*&bcFD&E&C>,86-1+5-*&7867*;63.&&
4*+,-.&"#$/
D;8O;500*&bcFA&&E&II,86-1+5-*,7867*;63.
S8;059-86&:&1Y5++;87G*&bcD&=k#&GB&E&&ME
82)9+**1)55+'*,4*&1Y32,-+*&&
+1,;-4-.7-+1-65-;*&P8;03.

!"#$%&'"($%2-'3."++-%.&%+/-'3(10"(F%.3%2-+0$1&,3%31%.&%+/0$3%3(%
)C&/,3%23$%1/"#;.3$%(#1/010"((3.$%!"#$%&'()*(+,-.'/012)3

5HI$@9JK
!!"#$

k+/%,8&#(,)*%(-&#>.,)#1.#
>305;7G*&4*&788;4-659-86&
4*&15&*65-4,8&/'1V&+
4(P1&#T#+59-*69.&V;3.-4*69.J&
P50-11*.J&5..87-59-86.&*9&&
+;8P*..-866*1.

4%8.-(+,#>:/,#86O1*9&
>5;-59-4*.&2&%'&-!
-.,-#/,#4-5O68.9-7&
;5+-4*#>/#)Z,>%+'&
'8-.P+1(Y/&

V(OO/)(+,#>&)#68,<*11*.&+;59-2,*.
--> auprès des médecins : Mémo	plastifié	
&-#43086.9;59-86&4*&1Y8,9-1&-6P8;059-2,*
-->  auprès des soignants : Affiche	de	
Z866*.&+;59-2,*.

!"#$%&'"($%3(,&,-%23$%&)10"($%23%+/-'3(10"(%23%.&%$&(1-%+&/%
.:C@,0W(3F%.3$%+/0$3$%3(%)C&/,3%23$%)"(2#013$%B%/0$A#3$ZZZ

@*-/.1().-(+,#>&#1.#
S15.G&-6P8&K&@_64;80*&
0395Z81-2,*&[
.I&*#1&)#>(8-8-(*(&,,&)

$.%-(*(2.-(+,#9#1.#;+/%,8&#>/#)+''&(1#

V8I&1+22&'&,-#>&#2.%-&,.%(.-#&-#>&#
*+,>/(-&#9#-&,(%#.I&*#1&#4&dSVV#@1).*&=#1&#
4+%&DSW#&-#1:SAH$5#d%.,>#H)-

!"#$%&'"($%&))"*+&,(-%.&%+/"*"10"(%23%.:&//[1%2#%1&;&)
Élaboration d’une fiche Caria!

tides : prescription infirmière 
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programme d’éducation thérapeutique du 
patient (ETAP) : antipsychotique et prise de 
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• Démarrage d’un protocole de recherche clinique
de phase 2 sur le sommeil
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Relance des consultations dans les structures extrahospitalières
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 --> Opérationnel à Mulhouse et bientôt à Colmar 
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et prise en charge en santé mentale
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Présentation et échange 
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Identification	et	priorisation	des	projets
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partenaires de leur parcours de soins et de vie, ce sont les missions Tue s’est fixé le centre hospitalier de Rouffach.
:($&'/&20#/'3))/9/4.&2;"4&(4,$(8/&./$$%.3$%('1&)($&'(&,34,/$.(.%34&2/&.3"*&'/*&(,./"$*&,34,/$40*&)($&'(&*(4.0&9/4.('/&/.&)($&"4&.$(#(%'&,3''(73$(.%5&$/453$,0&
et renouvelé sur l’ensemEle du Haut-Rhin, ces enJaJements JaJnent en performance et s’incarnent dans de nouvelles voies.
&onstruite autour de l’ Axe � du proJramme de &o-responsaEilté, La &édille présente ces nouvelles fa©ons d’aJir ensemEle, impulsées par le léJislateur. 
<:=1&:=>?1&<@>?1&<>?1&(,.%34*&9"'.%A)($./4($%('/*1&(".(4.&2/&*%8'/*&2/$$%B$/&'/*C"/'*&*/&*34.&$(**/97'0*&2/*&(,./"$*&2/&./$$(%41&2/*&93+/4*&9"."('%*0*1&
des relais actifs Tui assurent la promotion de la santé mentale, mettent en place des outils concrets et préparent la ps\chiatrie de demain.
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='>&3?)@#")A>1)BC*DC.
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@/&!"#$%&'('")*'(%#($*#+,(-%#+*'% D<@>?E&/*.&"4/&)'(./53$9/&2/&,34,/$.(.%34&
/.&2/&,33$2%4(.%34&/4.$/&'/*&0'"*&'3,("6&2F"4&./$$%.3%$/1&'(&)*+,-%(.$%/&)"7'%C"/1&
'/*& "*(8/$*1& '/*& (%2(4.*1& '/*& )$35/**%344/'*& 2"& */,./"$&902%,3A*3,%('& /.&
différents acteurs institutionnels (police, Jendarmerie, Mustice, etc�.
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@;37G/,.%5&2"&<@>?&/*.&2/&définir	une	politique	locale	
et	des	actions	de	promotion	de	la	santé	mentale	
et	de	déstigmatisation	des	personnes	ayant	des	
troubles	psychiques. Le &LSM a éJalement pour 
mission de faire remonter ¢ l
AJence RéJionale 
2/&'(&>(4.0&*34&/6)/$.%*/&,34,/$4(4.&'/&2%(843*.%,&
territorial en santé mentale.

@/*&<@>?&34.&0.0&,$00*&%'&+&(&"4/&2%H(%4/&2F(440/*&
en France. Dans le Haut-Rhin, le &entre hospitalier de 
Rouffach a initié dès 20�� la mise en place de .(!/01&I

�. '/&<@>?&2/&Mulhouse, présidé par M. Henri Met]Jer, 
2. '/&<@>?&2"&pays	du	Sundgau, présidé par Mme &orinne RaEault, 
�. '/&<@>?&2/&Saint-Louis, présidé par M. =oellé, 
�. '/&<@>?&2/&Thann/Cernay, présidé par  M. Francis Allonas, 
�. '/&<@>?&2/*&<39,39*&2/&*uebZiller�	Ensisheim	et	Rouffach1&)$0*%20&

par Mme %énédicte Roulot, 
6. '/&<@>?&2/&.aysersberg�	TurcNheim�	Ste-Marie-aux-Mines�&)$0*%20&

par Mme Denise %uhl, 
�. '/&<@>?&2/&Colmar	et	environs, présidé par Mme &harluteau.
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Différentes actions sont menées dans les Jroupes de travail des &LSM. Ainsi : 
AAJ&'/&<@>?&2"&)(+*&2"&>"428("&(&,34K"&une	« mallette	pédagogique »
D(#/,& "4& '%#$/1& 2/*& G/"61& /.,E& L& 2/*.%4(.%34& 2/*& 0,3'/*& )$%9(%$/*& C"%& #(&
)/$9/..$/&une	action	de	sensibilisation	des	enfants	à	la	santé	mentale�
AAJ&@/&<@>?&2/&<3'9($&(&,$00&une	charte	de	cas	complexes	afin de donner 
L&2/*&)$35/**%344/'*&,345$34.0*&L&2/*&*%."(.%34*&)$37'09(.%C"/*&$0,"$$/4./*&
/4&'%/4&(#/,&'(&*(4.0&9/4.('/1& '(&)3**%7%'%.0&2/&,34*"'./$&une	« cellule »	
composée	de	spécialistes	a\ant des compétences transversales.
AAJ&@/&<@>?&2/&?"'-3"*/&(&)$3)3*0&un	ciné-débat	à	destination	des	

professionnels1&3$8(4%*/&,-(C"/&(440/&des	journées	« portes	ouvertes »	
pour	les	structures	sociales	et	médico-sociales1&)$0#3%.&2/&travailler	sur	la	
parentalité	/.&2/&faire	un	séminaire	sur	le	repérage	des	troubles	précoces	

che]	les	jeunes. 
AAJ& @/& <@>?&2/*& <39,39*& 2/&M"/7N%''/$1& O4*%*-/%9& /.&

Rouffach travaille sur la	 thématique	des	addictions&/.&
)$0#3%.&2F3$8(4%*/$&"4&,%40A207(.&*"$&,/&*"G/.&2(4*&

chacune de ses communautés de communes. 
--! Dans différents &LSM, une	sensibilisation	des	
élus	à	la	santé	mentale	/*.&$0('%*0/&D,342"%./*&
L&./4%$&5(,/&L&2/*&)/$*344/*&(8%.0/*1&%453$9(.%34*&
*"$& '(& )$3,02"$/& 2/*& *3%4*& *(4*& ,34*/4./9/4.1&
présentation des 8MES
, etc�.
:($&(%''/"$*1&2(4*& '/&,(2$/&2/*&<@>?1&?"'-3"*/&

/.&M"/7N%''/$&*34.&)($.%/*&)$/4(4./*&("&2%*)3*%.%5&
4(.%34('& 2/& )$0#/4.%34& 2/& '(& *(4.0& 9/4.('/&
mSTOP%L8ES} via une application numériTue.

&FB;'G/,H(@',<:/(@,/9'9</()B():;@>;:<:D
@e	CLSM	laisse	toute	sa	place	aux	usagers	et	associations	d
usagers	
ou	de	familles�
Les	groupes	d
entraide	mutuelle&2%.* MO?PP1&C"%&(,,"/%''/4.&/.&)$3)3*/4.&
"4&'%/4&*3,%('&/4&#%''/&("6&)/$*344/*&(+(4.&/"&"4&)($,3"$*&/4&)*+,-%(.$%/1&*34.&
éJalement Eien représentés dans le département.
Q&,/.&08($21&'/&20)'3%/9/4.&des	contrats	sociaux	multipartites&D<>?E&*"$&
les territoires des &LSM du Haut-Rhin ¢ l
initiative du &H de Rouffach est 
une réalisation concrète au profit de l
bmbempoZermentb} des personnes, et 
)/$9/.&2/&sensibiliser	les	partenaires	locaux�&("&)$/9%/$&$(48&2/*C"/'*&
les élus, ¢ la santé mentale.
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GōXn Ein¶me �SV\ � infirmier� TXi Ve G«SODFenW ¢ GRmiFiOe VXiWe ¢ ViJnDOemenW SDr 
WRXWe SerVRnne �WierV� YRiVin� IDmiOOe�� 3RXr GeV SerVRnneV TXi ne VRnW SDV en FriVe eW 
SDV IRrF«menW VXiYieV SDr OD SV\FKiDWrie� iO SeXW VōDJir GōXn �1;"FRnWDFW� /ōinWerYenWiRn 
VōDrr¬We O¢ Vi OD SerVRnne ne YeXW SDV RXYrir VD SRrWe�


*(0 � OieX GōenWrDiGe eW Gō«FRXWe Fr«« ¢ OōiniWiDWiYe Ge SerVRnneV VRXIIrDnW Ge 
WrRXEOeV SV\FKiTXeV� reFRnnX eW finDnF« SDr Oō$JenFe 5«JiRnDOe Ge 6DnW«�
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3 CONTRIBUER À LA COORDINATION 

DES PARTIES PRENANTES AUTOUR DU 
PARCOURS DU PATIENT/RÉSIDENT

• Coordonner	les	trajectoires	des	patients,	des	«	adresseurs	»	et	partenaires	tout	au	long
de	la	prise	en	charge

• Evaluer	les	soins	somatiques	du	patient	et	résident
• Maîtriser	les	écrits	professionnels
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4 PROMOUVOIR LA QUALITÉ DE VIE AU 

TRAVAIL, DÉVELOPPER LA GESTION 
PRÉVISIONNELLE DES MÉTIERS ET 
COMPÉTENCES

• Définir	un	plan	de	formation	partagé	au	sein	du	GHT	12
• Mettre	en	place	le	passeport	de	formation	des	nouveaux	infirmiers	exerçant	en	santé	mentale
• Co-animer	la	gestion	prévisionnelle	des	métiers/compétences	des	ASHQ
• Faciliter	le	developpement	de	compétences	et	accompagner	les	souhaits	de	mobilités	des	agents
• Développer	l’engagement	de	l’établissement	en	matière	d’insertion	des	personnes	handicapées
• Poursuivre	la	gouvernance	relative	aux	risques	professionnels
• Poursuivre	la	politique	de	non	discrimination	dans	le	processus	de	recrutement
• Intégrer	l’observatoire	de	la	discrimination	du	groupement	hospitalier	de	la	région	de	Mulhouse	et
Sud-Alsace	(GHRMSA)

AX
E 

5
AX

E 
5 ASSURER UNE GESTION DES RISQUES ET 

OPPORTUNITÉS DANS TOUS LES DOMAINES 
DANS LE RESPECT D’UNE DÉMARCHE 
COORDONNÉE D’AMÉLIORATION ET DE 
PROGRÈS

• Maintenir	les	dispositifs	en	place	pour	sécuriser	la	prise	en	charge	médicamenteuse	en	suivant	le
plan	d’action

• Evaluer	les	actions	définies	dans	le	CAQES
• Actualiser	les	cartographies	des	risques	associés	aux	soins	sur	les	structures	sanitaires
• Soutenir	les	démarches	qualité	-	gestion	des	risques	dans	les	structures	médico-sociales
• Préparer	la	future	visite	de	certification	conjointe	dans	le	cadre	du	nouveau	référentiel	V2020
• Poursuivre	le	plan	d’action	relatif	à	la	prévention	et	la	gestion	des	situations	de	violence
• Répondre	aux	objectifs	du	contrat	pluriannuel	d’objectifs	et	de	moyens	en	matière	de	gestion	des
situations	exceptionnelles	et	actualiser	les	différents	plans
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6 DÉVELOPPER LA GESTION DURABLE 

DES ACTIVITÉS SUPPORTS ET 
INVESTISSEMENTS

• Poursuivre	une	politique	d’achat	éco-responsable
• Mettre	en	place	des	outils	de	pilotage	et	des	indicateurs	de	gestion
• Assurer	la	maîtrise	énergétique
• Gérer	les	impacts	sur	l’environnement
• Gérer	les	infrastructures	et	les	équipements
• Adapter	les	systèmes	d’information
• Maintenir	la	performance	des	services	hôteliers
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7 SOUTENIR LA RECHERCHE ET 

L'INNOVATION THÉRAPEUTIQUE DANS 
TOUS LES DOMAINES

• Construire	le	rapprochement	de	l’établissement	avec	l’unité	de	recherche	clinique	du	GHRMSA
• Coordonnner	les	projets	de	recherche
• Adhérer	au	réseau	FondaMental	(centres	experts	schizophrénie	et	dépressions	résistantes)
• Promouvoir	la	recherche	non	médicale
• Communiquer	sur	les	projets	de	recherche
• Poursuivre	l’implication	de	l’établissement	au	sein	du	groupement	de	coopération	sanitaire
recherche	et	formation	en	santé	mentale	–	CCOMS	de	Lille
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8

PROMOUVOIR LA PRÉVENTION ET LA 
SANTÉ PUBLIQUE À DESTINATION DU 
PATIENT/RÉSIDENT
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9

PILOTER LA DÉMARCHE

• Soutenir	et	évaluer	la	démarche	de	co-responsabilité
• Reconduire	la	démarche	d’évaluation	ISO	26000
• Intégrer	un	usager	et	un	représentant	des	familles	dans	le	groupe	support
• Partager	les	expériences	en	matière	de	pilotage	de	responsabilité	sociétale	et	développement
durable	au	sein	du	GHT	12
• Optimiser	la	politique	de	communication	interne	et	externe
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DÉVELOPPER L’ANCRAGE TERRITORIAL, 
LES RÉSEAUX ET LES COOPÉRATIONS

• Déployer le projet territorial en santé mentale (PTSM)
• Poursuivre la généralisation des contrats sociaux multi-partites (CSM) sur l’ensemble des
			territoires des conseils locaux de santé mentale (CLSM) du Haut-Rhin
• Poursuivre les actions multi-partenariales sur le logement, l’insertion professionnelle et la gestion
des situations complexes
• Etendre le rayonnement des projets	«	Culture, santé et handicap	»	sur le territoire grâce	à	grâce	à	grâce la coopération
des partenaires culturels
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2 PROMOUVOIR LES DROITS DE 
L’HOMME, LA CITOYENNETÉ, 
LA SANTÉ MENTALE ET ACCOMPAGNER 
L’EMPOWERMENT

• Prévenir	le	recours	à	l’isolement	et	contention
• Promouvoir	et	respecter	les	droits	des	patients	et	résidents
• Intégrer	un	troisième	médiateur	de	santé	pair	(1	par	pôle	adulte)

• Piloter	et	coordonner	la	prévention	et	la	santé	publique
• Consacrer	un	espace	dédié	à	la	prévention	et	la	santé	publique
• Promouvoir l’arrêt du tabac, accompagner les usagers et sensibiliser les agents
• Développer	et	coordonner	les	activités	sportives
• Promouvoir	la	qualité	du	sommeil
• Organiser	la	prévention	par	l’hygiène	individuelle	et	collective	et	les	prises	en	charge	des
conduites	à	risque	VIH/IST	et	des	co-addictions

• Développer	la	prévention,	le	dépistage	et	la	prise	en	charge	des	troubles	nutritionnels	:	syndrome
métabolique

• Promouvoir	les	programmes	d’éducation	thérapeutique
• Recenser	les	structures	et	partenaires	(intra	et	extra-hospitaliers)
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