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DEVELOPPER L’ANCRAGE TERRITORIAL,
LES RESEAUX ET LES COOPERATIONS

PROMOUVOIR LES DROITS DE
L’HOMME, LA CITOYENNETE,

LA SANTE MENTALE ET ACCOMPAGNER
LEMPOWERMENT

CONTRIBUER A LA COORDINATION
DES PARTIES PRENANTES AUTOUR DU
PARCOURS DU PATIENT/RESIDENT

PROMOUVOIR LA QUALITE DE VIE AU
TRAVAIL, DEVELOPPER LA GESTION
PREVISIONNELLE DES METIERS ET
COMPETENCES

ASSURER UNE GESTION DES RISQUES ET

OPPORTUNITES DANS TOUS LES DOMAINES

DANS LE RESPECT D’UNE DEMARCHE
COORDONNEE D’AMELIORATION ET DE
PROGRES

PILOTER LA DEMARCHE

CO-RESPONSABILITE

THEMES PRIORITAIRES 2019

+ Déployer le projet territorial en santé mentale (PTSM)
« Poursuivre la généralisation des contrats sociaux multi-partites (CSM) sur I’ensemble des
territoires des conseils locaux de santé mentale (CLSM) du Haut-Rhin
+ Poursuivre les actions multi-partenariales sur le logement, I'insertion professionnelle et la gestion
des situations complexes
« Etendre le rayonnement des projets « Culture, santé et handicap » sur le territoire grace a la coopération
des partenaires culturels

« Prévenir le recours a I'isolement et contention
« Promouvoir et respecter les droits des patients et résidents
« Intégrer un troisieme médiateur de santé pair (1 par pole adulte)

+ Coordonner les trajectoires des patients, des « adresseurs » et partenaires tout au long
de la prise en charge

« Evaluer les soins somatiques du patient et résident

+ Maitriser les écrits professionnels

Service communication / mai 2019 - AF-COM-31 v2

« Définir un plan de formation partagé au sein du GHT 12

+ Mettre en place le passeport de formation des nouveaux infirmiers exercant en santé mentale

+ Co-animer la gestion prévisionnelle des métiers/compétences des ASHQ

« Faciliter le developpement de compétences et accompagner les souhaits de mobilités des agents

+ Développer ’engagement de I'établissement en matiere d’insertion des personnes handicapées

« Poursuivre la gouvernance relative aux risques professionnels

» Poursuivre la politique de non discrimination dans le processus de recrutement

« Intégrer I'observatoire de la discrimination du groupement hospitalier de la région de Mulhouse et
Sud-Alsace (GHRMSA)

+ Maintenir les dispositifs en place pour sécuriser la prise en charge médicamenteuse en suivant le
plan d’action

« Evaluer les actions définies dans le CAQES

« Actualiser les cartographies des risques associés aux soins sur les structures sanitaires

+ Soutenir les démarches qualité - gestion des risques dans les structures médico-sociales

« Préparer la future visite de certification conjointe dans le cadre du nouveau référentiel V2020

« Poursuivre le plan d’action relatif a la prévention et la gestion des situations de violence

- Répondre aux objectifs du contrat pluriannuel d’objectifs et de moyens en matiere de gestion des
situations exceptionnelles et actualiser les différents plans

 Poursuivre une politique d’achat éco-responsable

» Mettre en place des outils de pilotage et des indicateurs de gestion
- Assurer la maitrise énergétique

- Gérer les impacts sur I’environnement

- Gérer les infrastructures et les équipements

+ Adapter les systémes d’information

+ Maintenir la performance des services hoteliers

« Construire le rapprochement de I’établissement avec I'unité de recherche clinique du GHRMSA

« Coordonnner les projets de recherche

+ Adhérer au réseau FondaMental (centres experts schizophrénie et dépressions résistantes)

- Promouvoir la recherche non médicale

« Communiquer sur les projets de recherche

« Poursuivre I'implication de I’établissement au sein du groupement de coopération sanitaire
recherche et formation en santé mentale — CCOMS de Lille

- Piloter et coordonner la prévention et la santé publique

« Consacrer un espace dédié a la prévention et la santé publique

+ Promouvoir I'arrét du tabac, accompagner les usagers et sensibiliser les agents

+ Développer et coordonner les activités sportives

« Promouvoir la qualité du sommeil

+ Organiser la prévention par I’hygiéne individuelle et collective et les prises en charge des
conduites a risque VIH/IST et des co-addictions

- Développer la prévention, le dépistage et |a prise en charge des troubles nutritionnels : syndrome
métabolique

« Promouvoir les programmes d’éducation thérapeutique

* Recenser les structures et partenaires (intra et extra-hospitaliers)

« Soutenir et évaluer la démarche de co-responsabilité

+ Reconduire la démarche d’évaluation ISO 26000

« Intégrer un usager et un représentant des familles dans le groupe support

« Partager les expériences en matiere de pilotage de responsabilité sociétale et développement
durable au sein du GHT 12

+ Optimiser la politique de communication interne et externe
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Ancrage territorial,
réseaux et coopérations

PROJET TERRITORIAL DE FLARH arce 3 PROJETS 2020

e bulletin d'information de la communauté psychiatrique de territoirel

SANTE MENTALE (PTSM) S S Y CTSM- conratterritorial de

» Déploiement des fiches-projets
Diagnostic territorial et PTSM approuvés par arrétés ARS
+ Validation des 48 fiches-projets /15 jugées prioritaires - 11 engagées
Initier une communication territoriale pour lutter contre les préjugés en santé mentale,
Améliorer I'articulation entre les urgences des HCC et I'établissement
Mettre en place un référent «parcours de vie» avec I'association SINCLAIR...
+ Obtention de ressources financieres propres : ARS 490 000€ pour 5 ans + fonds
d’intervention régional + appels a projets (2 obtenus)
+ Engagement des membres de la communauté psychiatrique de territoire (CPT)

»  Suivi des fiches-projets
+ Désignation d'1 coordinatrice PTSM

= -

Projet réhahilitation psychosociale

CONTRATS SOCIAUX
MULTIPARTITES (CSM) s

» 3 CSM réalisés et 2 CSM initiés

Financement ARS suite a I'appel a projets xAUTONOMIE EN SANTE» 2017 - 2021

+ Engagement de 4 communes dans cette démarche de co-responsabilité :
GUEBWILLER, ALTKIRCH, SAINT- LOUIS ET NEUF-BRISACH
28 partenaires-auteurs bénéficiaires

+ Expérimentation auprés d’'un public adolescent, au sein de 2 classes ULIS du
Collége Berlioza COLMAR
15 adolescents de 12 a 15 ans

» Aprésle CSM..

+ Création de I'association «Le soleil du Rangen» suite au CSM de THANN avec le soutien
du CPJ de Thann, de la ville de THANN et de I’association «Le fil de la vie»

) Ttion|
qere AG del assocC
Le soleil du Ra“&l?“

INSERTION, LOGEMENT, 3 Waison Tremplin
SITUATIONS COMPLEXES == 4 Baux glissants

ll Plan iLlogement d’Abordy

» Poursuite des actions multi-partenariales
+ Logement inclusif : Ouverture de la Maison Tremplin a Rouffach
7 personnes hébergées

* Logement d’Abord : partenariat avec I'association APPUIS, a I W ‘ .
expérimentation positive du dispositif Hieos : Situations complexes

prRoMOUNORE Résidence d'accueil

Projet uStreet-Arty
» Extension du rayonnement des projets sur le territoire

grace a la coopération d’une trentaine de partenaires

150 patients/résidents bénéficiaires de 5 projets culture-santé-handicap et du projet
«De Rubeacum a Rouffach» inscrit aux journées européennes du patrimoine

Valentine de Meyrignac, directrice en charge des finances, de la clientéle, de la communication et de l'action territoriale
Geneviéve Isenmann, responsable culture et médiathéque - Emilie Jung, coordinatrice CSM

)

Rouffach

Emmanuelle Sturm, cadre socio-éducative - Alice Tron de Bouchony, chargée de mission CLSM 68

Centre Hospitalier
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PROJETS 2020

La responsabilité des professionnels

Soins sans consentement en psychiatrie :

Identification des hesoins en formation des professionnels lois et jurisprudence

+ Définition des priorités via un questionnaire diffusé par intranet

+ Formation «Les droits des patients atteints de troubles psychiques»
par Olivier Dupuy, docteur en droit -

Enquéte sur le terrain
(binéme 1 usager + 1 professionnel)
Saisie et exploitation des données

Préparation de la 2¢ édition de 'audit démocratie sanitaire U L G G U

Extension de la charte «Votre séjour a 'hépital» aux

+ Constitution du groupe de travail : (formation a I'écoute neutre)
unités fermées

Lo " . _ogeur 2

* Révision du référentiel : e

- - ~ - - ] - - - \'M A}
Harmonisation des régles de vie dans les unités d'hospitalisation W —

+ Affichage de la charte «Votre séjour a I’hdpital» congue par le CCOMS et ADESM \\ =50 P

\
—
\

L - - - N e \ e
Rédaction d’'une charte de la vie intime, affective et sexuelle a la MAS \ ': T .

Pratique du jeu «Histoire de droits ? !» avec les
personnes hospitalisées dans chaque péle et a
I'espace prévention santé publique

Démarche d’évaluation participative et
collaborative pilotée par le CCOMS
1¢'volet : 3 unités (ouverte, fermée,
ambulatoire) du p6le LTD

+ Implication de toutes les parties prenantes dans le processus, principalement des
résidents et de leur famille (formation et conception)
+ Validation du document par les instances et diffusion de la charte

Expérimentation des nouveaux
indicateurs «Pratiques d’isolement et

Recours a l'isolement et la contention contention mécanique», évaluant la mise en

+ Révision des pratiques de chaque unité (Exemple : suppression de la chambre d’isolement ceuvre, la surveillance, la réévaluation médicale
de l'unité 9/1) et le retour sur la pratique

+ Poursuite des actions de formations : droits des patients, techniques d’apaisement
Chambres d'isolement Achat de mobiliers en mousse

+ Présentation d'équipements en mousse : lit, pouf, table et fauteuil
Espace d’apaisement (espace ouvert) Aménagement d’un espace a Ado’Sphére et au

pavillon 14

+ Formalisation d’une piéce dédiée a 'apaissement a Ado’Sphere
Contentions mécanigques en structures médico-sociales Etude des dispositifs permettant de

+ Passage & une évaluation par 'équipe pluri-disciplinaire, bimensuelle a la MAS et réguler la circulation des résidents en
mensuelle 2 'TEHPAD fonction de leur état clinique

L'établissement comptera en janvier
2020, 1 professionnel par péle :
Déja en poste :

Fatah Senadla - Pole 8/9

Récrutement / Départ
* Arrivée : Romain Dubray intégre le pole 2/3
+  Départ : Jean-Gabriel Martin quitte le pole LTD et rejoint le CCOMS en tant que formateur

Integration _ o ) - Romain Dubray - Péle 2/3
+ Bilan de l'intégration de ces professionnels a I'échelle du péle et de I'établissement 5 o
R A compter de janvier :
Partage d'expérience

Sandrine Meyer intégrera le p6le LTD et suivra
la formation a I'Université de Paris XIIl en
septembre (licence professionnelle sciences

* Interventions : colloque FNAPSY (De I'entraide a la pair-aidance), COPIL Promotion de
la santé mentale - Nancy, Conseil des Prud’hommes et de la santé au travail Sud-Alsace

Participation a un appel a projets national sanitaires et Socia[es)
\; <
COORDINATEUR : H >
=
COLLABORATRICES : £
O Rouffach
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Guc.  PROJETS 2020

Evolution des permanences d'accueil
* Mise en place d'une plateforme d'accueil, d'orientation et d’admission en
soins libres au POLE 2/3 - (04/2019)

Mise en place de conférences
téléphoniques avec les partenaires

(médecins, associations...)

ca oA
PLATErORME DAL CIs e

» Dispositif doté de 2 infirmiéres case manager d’orientation (CMO)

» Numéro de téléphone unique

» Diffusion d’'une plaquette aux médecins traitants et aux Urgences
+ Evolution du dispositif de permanence d’accueil au POLE LTD

Bilan du CESAME - centre de santé mentale (ouvert depuis 11/2018)

POLE 8/9 du CH ROUFFACH et POLE 6/7 du GHRMSA
» Centre médico-psychologique
» Unité d’hospitalisation bréve (4 places d’hospitalisation de - de 72 h)
soit 965 jours d’hospitalisation

Evolution des pratiques et des organisations en lien
avec l'intégration des nouveaux locaux - Pavillon 14

» Espace d’écoute et d’apaisement
» Plateforme téléphonique 24H/24 - soit 420 h d’entretien

Ouverture d'une unité de soins en addictologie associant
des troubles psychiatriques (03/2019) i
- POLE 2/3
» Hospitalisation programmée temps plein en soins libres
» Parcours de soins individualisé en collaboration avec les associations
Ouverture d’'une unité de réhabilitation
-POLE 2/3

Consolidation du dispositif d'évaluation en autonomie
Maison $' Vincent

Evolutions de la filiere de psychiatrie de
I’age avancé

» Dispositif inter-polaire
» Capacité d’accueil en simultané de 6 personnes

Mesure de I'impact des recommandations
sur les prises en charge

Elaboration de recommandations

Mesure de I'impact des recommandations
sur les prises en charge

Engagement d'actions et recommandations sur le syndrome
meétaholique

.
>

Reéalisation d’un audit
Explotation des données et définition des
actions d’amélioration a mener

» Cible : les écrits professionnels des paramédicaux
» Prise en compte des écrits sur 1 semaine

» Période : décembre 2019 - janvier 2020

Déploiement du dossier de liaison et durgence sur la psychiatrie - Tragabilité des actes aides-Soignants par

DLU acquisition de 4 stations de travail mobiles
COORDINATEUR : ;
COLLABORATRICES : >



AXE 4

Qualité de vie au travail,
gestion prévisionnelle des métiers

et des compétences

Lapezionges o,

Plan de formation GHT 12

» Formation au sein du GHT 12
+  Gouvernance de la formation '
» Formation «Coordination de la formation au sein d’'un GHT» ' o Certification du service formation de
des DRH et des responsables de formation continue - 3 journées &l ~ I'établissement
» Signature de la charte «Coordination de la formation partagée GHT 12»
» Création du comité de pilotage et du comité technique «GHT formation»
+ Mise en place d’un plan pluriannuel convergent GHT 12 - )
» Définition du périmétre de la mutualisation Nouvelles méthodes de formation
» Harmonisation du calendrier d’élaboration du plan de formation
» Mutualisation des actions et ouverture des formations aux
professionnels du GHT

GESTION PREVISIONNELLE DES
METIERS ET DES COMPETENCES 25" “wem

: S
03 Recrutement medical

»  Parcours pro des agents des services hospitaliers qualifiés ASHQ
+ Définition de la fiche de fonction
+ Formalisation d’'un socle de compétences pour une mise en ceuvre sur 2 ans | DR
+ Accompagnement de la mobilité ou du parcours promotionnel par I'encadrement ~Ya ne'ﬂl'“temem infirmier pour le
» Professionnalisation des infirmiers en psychiatrie 3 == medico-social
+ Mise en ceuvre du «Passeport des nouveaux IDE exergant en psychiatrie au CH Rouffachy " '
+ Conception et organisation de la formation «Etre IDE en santé mentalex - 12 participants <8 - Infirmier en pratigue avancée -IPA
Recrutement d'infirmiers pour le médico-social
+ Développement d'un dispositif de promotion professionnelle spécifique
Infirmier en pratique avancée - IPA
+  Communication institutionnelle autour de cette nouvelle fonction

PLAN HANDICAP

Engagement de I'étahlissement
Formation de sensibilisation de 'encadrement & la politique handicap 2 journées
22 cadres de santé formés a I'accompagnement et I'insertion dans I’emploi
+ Politique de maintien dans 'emploi (Objectif : recrutement de 6 personnes RQTH/an)
10 personnes recrutées - 7,56 % taux d’emploi handicap
» Participation au DuoDay

Premiére participation : 8 personnes accueillies

GESTION DES RISQUES ET Ambassadeurs
QUALITE DE VIE AU TRAVAIL Evaluation des risques

professionnels par les ambassadeurs
» Prévention et gestion des risques professionnels
+ Validation de la fiche de fonction des ambassadeurs «Prévention et gestion des risques
professionnels»
+ Formation des ambassadeurs et des représentants du personnel
48 professionnels formés
«  Evaluation des risques professionnels (unité de prise en charge a temps complet)

» Recrutement d’'une psychologue de santé au travail

POLITIQUE
DE NON DISCRIMINATION

» Intégration a Fobservatoire de la discrimination et de la laicité du GHT 12
+  Constitution officielle de 'ODL au niveau du GHT (07/11/2019)

.Y

il
remplin vers yemplot !

|
DucDay, unt 42019 - duodanr

16 mai 2019 - #d

- - -

-

servalore

n\scR\M‘“mLp:\c\xe
>

Recrutement

Discriminati gdiation, éthi
ISCrimination, meaiation, etnique

9
Frank Lenfant, directeur en charge des ressources humaines )

Rouffach

Centre Hospitalier

Nelly Lach, responsable des ressources humaines
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PROJETS 2020

-~
T — - 0 Equipement d’une piéce dédiée au 13/1

ﬂllllll ucircuit du medicament» (suite) & Enquéte ciblée sur certaines non-conformités
+ Equipement d’une piéce dédiée a la préparation et a 'administration des " ' relevées lors du précédent audit

médicaments par unité - v 7

Formation e . . .
« Création d’un support relatif aux bonnes pratiques de I'établissement o A zlff:{smtr.\ el dsupport EEL aufx bo.nnes Ipratlgues ?
» Formation au bon usage des antiobiotiques lors de la «<semaine de sécurité des patients» | | . \ estination des nouveaux proiessionnels soignants

Médicaments a risque «Nevers Evensn A e \‘\\ o < \ - : ’ : - "
»  Définition des bonnes pratiques (insuline, chlorure de potassium...) @ \ ol Mise en place d’un dispositif de tragabilité
+  Création d'un logo d'identification et conditionnements spécifiques pour lutter contre les falsifications

Mise en ceuvre au sein des 3 structures

Amélioration de la prise en charge par I'acquisition

Evaluation interne EHPAD - FAM - MAS

«  Utilisation du référentiel QUALES, définition des modalités de pilotage et mise en ceuvre d'un chariot d'urgence et de deux chariots de
Intégration dans les démarches processus 5T G [l e

+ Participation aux réunions d’échange processus (nutrition, douleur, circuit du médicament...)
d’un professionnel issu des structures médico-sociales Mise en place d'un affichage dynamique

Appropriation et communication du manuel

Suivi du plan d’actions et des indicateurs

?rénaratinn de la visite de certification
+ Elaboration d’une grille d’auto-évaluation du dossier patient (unités d’hospitalisation

Expérimentation des nouveaux indicateurs en

temps plein) hospitalisation temps plein et en ambulatoire :
« Réalisation de 2 évaluations «patient traceur» par péle > prise en qharge somat/que, . .
Future certification conjointe » coordination médecine de ville-hopital,
* Rencontre entre les directions qualité des CH de Rouffach et Pfastatt et du GHRMSA > pr gt/qugs d’isolement et de contention
mécanique

Installation de boutons d’alerte au CPJ
Kingersheim
Test d’un autre dispositif DATI

Constitution d'une équipe d’appui infirmiére

Formation des conduites a tenir en cas d’agression

OMEGA (initiale 4 j/ recyclage 1) -

PASAT -

Dispositif d’alerte en intrahospitalier PTl/médaillon

Choix d’'un dispositif d'alerte rempacant les PTI/médaillon actuels
Participation d’Ado’sphere, du FAM et de la MAS au renfort PTI, si besoin
Dispositif d'alerte en extrahospitalier

Poursuite du déploiement des boutons d'alerte dans les bureaux -

Test d’un boitier DATI pour la protection des travailleurs isolés

Transfert de la gestion des PTl/médaillon du GIP Symaris
vers les services techniques de I'établissement
Remplacement du systéme par le dispositif choisi

Analyse des fiches d’hétéro-agressivité par des
membres issus du groupe pluri-professionnel
«Prévention et gestion des situations de
violence»

Suivi du nouvel indicateur SPIADI (surveillance
et prévention des infections associées aux dispositifs
invasifs)

Suivi du programme Lutte contre les infections associées aux soins»
Evaluations relatives aux DASRI, gestion des gants a usage unique et gestion des excreta
Accompagnement a I'application des précautions complémentaires -

Formation

8 ateliers & destination des infirmiers et ASHQ

Anplication d'une nouvelle technigue tde hio-nettoyage

Suivi des pratiques de pré-imprégnation

+ Formation a la méthode de pré-imprégnation - Bio-nettoyage par Poursuite de la dotation en matériel
- Mise & disposition des produits et du matériel adéquats et suivi de consommation (dont la javel) pré-imprégnation au 242
é <
COORDINATEUR : e )
T
COLLABORATRICES : %
@]

Rouffach
9
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ACHAT
ECO-RESPONSABLE

> Renforcement du groupement de commandes tFournitures produits -
(entretien hygiéne/incontinence 2019-2023 piloté par Iétahlissement
+ Orientation vers des produits plus respectueux de I'environnement et de la santé des
profesionnels :
» Remplacement du produit anti-calcaire par du vinaigre blanc
» Tres forte diminution ;
- de produits de bio-nettoyage et de la quantité d’eau utilisés pour la
préparation - Eau + produit : 16 litres remplacés par 4 litres
- du rejet dans les égouts : de 16 litres a 2 litres
» Format mousse privilégié pour les produits a vaporiser

!MAiTRISE ENERGETIQUE

nplace defa gy
WS ? 3

\solation geg B
0,

. S . Les certificats
> Finalisation de la réhahilitation du pavillon 14 Df CONOMIES

» Attribution de certificats d'économies d'énergie -CEE D’ENERGIE

Miniatens de la Thanadion

+ Isolation des combles et des sous-sols s inds
25000 m? de combles et 20 000 m? de sous-sols - Codt : 19 000 €

IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX

» Réduction du gaspillage alimentaire
« Evaluation des déchets alimentaires & 'EHPAD
+ Mise en adéquation de la quantité de soupe et de pain avec le nombre de
patients/résidents accueillis dans le service :
» la soupe : diminution des portions a 25 cl par patient/résident
Passage de 58 000 litres produits en 2018 a 48 900 litres
» le pain : 74 pains économisés par semaine

INFRASTRUCTURES ET

ORES ..., o0 25
Gestion durable des activités

DEMARCHE | sypports et investissements

PROJETS 2020

Renouvellement des marchés en avril, pour
2 ans (groupement régional) avec des criteres
de choix sur le développement durable et la
production régionale ou au moins nationale

Prise en compte de la loi EGalin dans I'appel d’offre pour
le renouvellement des marchés d’acquisition : choix
d’assiettes réutilisables et de produits recyclables

Remplacement des appareils de traitement
anti-calcaire

Remplacement des menuiseries extérieures
| des éclairages fluorescent par des LED / des

régulateurs de débit d’eau sur les mitigeurs / de
Iisolation des réseaux de chauffage et d’eau chaude
sanitaire / de la centrale d’air de la salle des fétes par une
centrale d'air double flux / de la chaudiere du CPEA de Cernay

Réception des locaux et déménagement de I'unité 24/2

5000 m? - 105 lits
Attribution du marché de la maitrise d’ceuvre

Analyse des circuits d’élimination et valorisation
des déchets

Acquisition d’un nettoyeur-vapeur pour le
bio-nettoyage

EQUIPEMENTS

» Mise aux normes de I'accessibilité des personnes a mohilité
réduite -PMR
* Accessibilité au pavillon 14 et aménagement PMR d’une chambre au pavillon 7/8
Budget : 139 000 €

»  Renouvellement régulier du parc de véhicules

2 véhicules neufs par an moins polluants

Poursuite de la mise aux normes :

pavillons 2 et 9, CPJ Kingersheim, multi-

accueil Les Cigogneaux, salle des fétes et centre
de formation incendie

Inventaire sur I'ensemble de I'établissement

Achat de véhicules électriques a I'étude

! SYSTEMES D'INFORMATION

» Dématérialisation des piéces comptables
+ Recensement des justificatifs recettes/dépenses et définition d'un calendrier de déploiement
» Cariatidesv8
+ Préparation de la migration vers une nouvelle version du logiciel dossier patient informatisé
» Smartide-pro
+ Poursuite de la phase de test par les professionnels assurant les visites a domicile du

pole 2/3 (1212019)

Dominique Reuschlé, directeur en charge de la logistique et des services techniques

Peggy Comte, responsable de la logistique - Didier Kasprzykowski, responsable maintenance

Mise en ceuvre de la dématérialisation
de la chaine comptable

Formations et mise en production de
la nouvelle version

Déploiement de la solution de
sérialisation des médicaments

-) J
Rouffach

Centre Hospitalier



AXE 7

Recherche

VALORISATION DE LA
RECHERCHE

Signature d’'une convention avec 'unité de recherche clinique
(URC) du GHRMSA (06/11/2019) v

+ Coordination conjointe des activités de recherche clinique
« Valorisation des publications des professionnels de I'établissement au travers/ .-

des crédits MERRI

Mise en ceuvre des modalités pratiques portées par la
convention de coordination des activités de recherche
clinique

COORDINATION DES

PROJETS DE RECHERCHE =——

Mise en place d'un comité recherche
« Composition pluriprofessionnelle du comité associant des compétences multiples
« Définition du fonctionnement (réunion trimestrielle) et des missions
d’orientation, de soutien, d’'accompagnement et de communication
* Articulation avec le comité DPC / Recherche (réunion annuelle)

Nomination d’un cadre de santé
coordinateur

Communication sur les missions du comité
Centralisation des articles de recherche par le
centre de documentation et d’information
de I’établissement

RECHERCHE
ENSANTE MENTALE

DIPR. W { ES
Implication dans Fenquéte « Santé mentale en T ——
population généralen - SMPG
» Coordination : GCS recherche et formation en santé / CCOMS
» Cible : population de plus de 18 ans du bassin de vie de Cernay
Thann et Masevaux

» Champ : promotion de la santé mentale, lutte contre la stigmatisation

958 personnes interviewées - durée du questionnaire : 45 min - Mobilisation
de 40 étudiants en soins infirmiers et de professionnels de I'établissement

BC3 POUR L gy
TURRUTDY g gy

ENSANTE MENToLE gy

el et

Implication dans I'étude réalisée dans
les établissements de santé mentale par le
GCS/CCOMS de Lille a visée de diagnostic via le
service de santé au travail (Cf. Axe 4)

Engagement dans ce programme visant a
I'amélioration de la qualité des soins dispensés
par les services de santé mentale et la
promotion des droits humains des
personnes souffrant de handicaps
psychosociaux et cognitifs (Cf. Axe 2)

RESEAU FONDAMENTAL

Préparation de 'adhésion du centre expert schizophrénie et du
centre expert dépressions résistantes (CEDRA)

+ Missions : Améliorer le diagnostic précoce, la prise en charge et le pronostic,
accélérer la recherche en psychiatrie, diffuser les savoirs et briser les préjugés

7CED

‘et "
entre Expert Dépression Résistante d'Alsace

COMMUNICATION

Poursuite du projet

Publication d’articles
+ Domaines : psychoneuroendocrinologie, chronobiologie, neurocognition,
occulométrie...

Présentation des travaux de recherche
+ Congreés nationaux et internationnaux (American psychiatric association...)

Dynamisation de la visibilité des publications
des professionnels de I'établissement

Dr Fabrice Duval, psychiatre, chef du péle - péle 8/9

Fausto Venturi, cadre de péle - péle 8/9

Centre Hospitalier

Rouffach
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Promotion de

la santé publique

COORDINATION DES

PROJETS 2020

ACTIONS

» 2 Structures de pilotage

+ Un comité de coordination : 2 réunions par an et 47 membres
Instance consultative dont la vocation est de :
» développer une dynamique transversale centrée sur le
patient/résident/usager
» construire une démarche partagée avec les péles de 'établissement
et tous les partenaires
* Un bureau opérationnel : 1 réunion hebdomadaire et 9 membres issus de I'instance de
coordination

Construction d’un réseau de partenaires

Adhésion au réseau international des lieux de santé
promoteurs de santé

publae

ESPACE PREVENTION

ESPACE

SANTE PUBLIQUE (EPSP)

PUBLIQUE

» Ouverture d'un espace deédié (10/2019)

Publics : usagers et proches, professionnels, associations et réseaux de santé

* 4lieux: pavillon 17/1 : 12 bureaux partagés, 2 espaces famille/enfants, J
1 salle bien-étre, 2 salles d’activités, 1 salle informatique... chemin des senteur, _gonnel
cafétéria et salle de sport (pav. 17/4) >

+Accueil : du lundi au vendredi (8H30 - 17H)

+ Organisation sous forme de permanences, consultations, groupes de parole
et activités

+ Programme d’activités par quinzaine : marche, gestes qui sauvent, chant,
hygiéne personnelle, tabacologie, alimentation...

* Forte mobilisation des professionnels, instances, associations et partenaires

» Journée portes ouvertes (09/12/2019)

130 personnes présentes a la journée

Développement et enrichissement de I'offre des
activités proposées

Inauguration programmée en 2020 ou 2021 en présence
du réseau «lieu de santé promoteur de santé» - LSPS et

du Respadd

! ACTIVITES SPORTIVES

» Prescrimouv

» Rendez-vous umarchen hehdomadaire
* Inclus au programme proposé par 'EPSP en participation libre

Développement des activités physiques et sportives

Amélioration de la gestion de la salle de sport
du pavillon 17/4

PROGRAMMES D'EDUCATION
THERAPEUTIQUE

» Programme ETAP : éducation thérapeutique antipsychotique et
poids
¢ Autorisé par I'ARS depuis novembre 2017
29 participants (et 87 depuis 2016)
Programme ETAMM : éducation thérapeutique et accompagnement

alamaladie mentale
+ Réécriture du programme en élargissant son périmétre : 9 séances animées par une équipe
pluridisciplinaire (pharmacien, préparatrices en pharmacie, psychiatres, infirmiers, médiateur
de santé pair et psychologue)

Philippe Gaspard, pharmacien hygiéniste

Préparation de I'évaluation quadriennale :
bilan de fonctionnement, analyse des points a
améliorer et perspectives d’évolution

Préparation de la demande de renouvellement de
l'autorisation

Demande d’autorisation transmise a ’ARS
pour validation

Dr Angélina di Marco, médecin nutritionniste addictologue, Dr Camille Lejeune, médecin gériatre
Estelle Malibas, cadre de santé - péle 8/9, Patrick Woehrling, cadre socio-éducatif - centre danimation, EPSP

)

5 Rouffach

Centre Hospitalier



AXE 9

PILOTAGE

Bilan 2019 / Perspectives 2020

»  Impuilsion d'une dynamique par le groupe support
+ Implication d'un membre de chacune des directions fonctionnelles

de fetablissement y . Projet d'établissement 2021/2025
11 membres - 9 réunions - 1 comité annuel -y

»  Organisation du bilan 2018 et des perspectives 2019

PARTAGE DE LA DEMARCHE

»  Partage des valeurs de la démarche aupres des agents

et des partenaires ~5W lournée hilan 2019
Informer, accompagner et fédérer

« Diffusion des actions et des projets CORES au travers des médias de I'établissement (La
cédille, Intranet...) et d’une journée bilan

« Création d’une synergie par une journée bilan réunissant tous les acteurs pour un échange
et un partage d’expérience
55 intervenants et 103 participants
+ Conception de supports spécifiques porteurs du bilan :
» 1 livret bilan/chiffres-clés diffusé aux instances, aux partenaires institutionnels
et dans chaque service
» 1 panneau de synthése réalisé par axe pour une exposition itinérante et
des supports A 3 plastifiés a destination des profesionnels et des patients/
résidents

EVALUATION DE LA DEMARCHE

] ] ) ) Evaluation de la periormance
» Diagnostic ANAP. «Mon ohservatoire du développement durablen IS0 26 000

+ Valorisation de notre investissement en matiere de développement durable

» Evaluation de la performance IS0 26 000
+ Préparation du cahier des charges

ECOUTE DES PARTIES PRENANTES

Boites a idées

»  Processus uDroit des patientsy
Implication des usagers dans le vie de I'établissement
+ Participation d’'un représentant des usagers et d’un représentant des familles

CSIRMT

»  Participation du GEM uLa source du Florival» a la journée bilan

+ Retour de leur expérience du CSM Guebwiller a la création d'un GEM Groupe support CORES

Francois Courtot, directeur

Centre Hospitalier

Christian Uhrig, coordonnateur général des soins - Katy Turci, gestionnaire des risques Roufi




CORES

DEMARCHE

THEMES PRIORITAIRES 2020

Signer le contrat territorial de santé mentale entre la communauté psychiatrique de territoire et ’ARS
Poursuivre la mise en ceuvre des actions prioritaires du CTSM
Relancer la dynamique des CLSM

Poursuivre le déploiement des contrats sociaux multipartites sur les vallées de Thann et Munster
avec le soutien de ’ARS

Etendre et/ou adapter les dispositifs d’hébergement et de logement au public sur le territoire
Soutenir le rayonnement des projets «culture-santé-handicap» sur le territoire

* 2

Ly : PROMOUVOIR LES DROITS DE , o \ , 2
: ’HOMME, LA ClTOYENNETE, * Poursuivre les actions de prévention liees a 'isolement et a la contention mecanique 8

é g LAS ANTE MENTALE ET ACCOMPAGNER - Soutenir la dynamique en matiére de promotion et de respect des droits des patients et résidents %
:
™ . . » Mettre en adéquation les locaux du pavillon 14 au regard de I’évolution des pratiques et des g
. CONTRIBUER A LA COORDINATION organisations de 'unité du 24/2 g

. + Faire évoluer la filiere de psychiatrie de I’age avancé 2

L] : DES PARTIES PRENANTES AUTOUR DU Faire évoluer la filiere d hiatrie de I S 2
. =  Poursuivre les actions et recommandations sur le syndrome métabolique et hyperprolactinémie S
PARCOURS DU PATIENT/RESIDENT P | t t dat | d tabol th lact 5

: + Maitriser les écrits professionnels g

. A

+ Mettre en ceuvre le plan de formation pluriannuel convergent dans le cadre du GHT

+ Engager la démarche de certification du service formation de I’établissement

+ Développer une stratégie de recrutement d’infirmiers pour le médico-social et de médecins
- Engager I'établissement dans la formation d’infirmiers en pratique avancée

+ Valoriser le temps du tutorat et d’accompagnement réalisé en interne

« Poursuivre I'évaluation des risques professionnels dont les risques psycho-sociaux

« Poursuivre la politique de non-discrimination dans le processus de recrutement

« Structurer 'observatoire de la discrimination et de la laicité au niveau du GHT

« Poursuivre la dynamique de prévention et de gestion des situations de violence
 Soutenir la prévention des infections associées aux soins

. » Maintenir le niveau de sécurisation de la prise en charge médicamenteuse
: + Consolider les démarches qualité - gestion des risques dans les structures médico-sociales
: ASSURER UNE GESTION DES RISQUES ET « Communiguer et s’approprier les nouvelles modalités de certification HAS V2020
0 . OPPORTUNlTES DANS TOUS LES DOMAINES . IC:))c’)nstrtflre c:es (;Cfllaborﬁtlonds en r:ti.tler;a' de c::r(r;ac:che c|1uaI|te -.gestlon tdes r:[.sque;au s;m du' GI—:T 12
. z « Pérenniser les démarches de certifications ans les services restauration, blanchisserie e
Ly - DANS LE RESPECT D’UNE DEMARCHE S
. L y L
: COORDQNNEE D’AMELIORATION ET DE « Faire évoluer le dispositif de déclaration et de traitement des événements indésirables
. PROGRES (organisation et logiciel)

« Soutenir la politique d’achat éco-responsable notamment pour les produits alimentaires
+ Poursuivre les actions en matiere de maitrise énergétique

- Réduction des impacts de notre activité sur I’environnement

+ Gérer les infrastructures et les équipements

- Adapter les systéemes d’information

- Mettre en ceuvre les modalités pratiques portées par la convention de coordination des activités
de recherche clinique entre I’établissement et le GHRMSA

= Coordonnner les projets de recherche

» Maintenir 'implication de I'établissement au sein du groupement de coopération sanitaire
recherche et formation en santé mentale —- CCOMS de Lille

» Renforcer la communication relative aux projets de recherche

- Piloter et coordonner la prévention et la santé publique

- Développer et enrichir I'offre d’activités proposées a I'espace prévention santé publique
+ Adhérer au réseau international des lieux promoteurs de santé

« Coordonner les activités sportives

+ Renforcer les programmes d’éducation thérapeutique

« Participer a I'élaboration du nouveau projet d’établissement 2021-2025 dans le respect de la
démarche CORES

PILOTER LA DEMARCHE + Renforcer I’écoute des parties prenantes
- Partager et diffuser les actions portées par la démarche CORES
* Préparer la démarche d’évaluation ISO 26000

AXE 9

14




GLO S S Al R E i —

ADEME : agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie
ADESM : association des établissements participant au service public de santé mentale

ANESM : agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements, services sociaux et médico-
sociaux

ARS : agence régionale de santé

ASHAQ : agent de service hospitalier qualifié

CAQES : contrat d'amélioration de la qualité et de I'efficience des soins
CCOMS : centre collaborateur de I'organisation mondiale de la santé
CDU : comité des usagers

CEDRA : centre expert dépressions résistantes

CEE : certificat d’économies d’énergie

CESAME : centre de santé mentale de Mulhouse et de son agglomération
CGLPL : controleur général des lieux de privation de liberté

CHSCT : comité d’hygiéne de sécurité et des conditions de travail
CLACT : contrat local d’'amélioration des conditions de travail

CLSM : conseil local de santé mentale

CME : commission médicale d’établissement

CMO : case manager d’'orientation

CMP : centre médico-psychologique

COPIL : comité de pilotage

CPEA : centre psychothérapique pour enfants et adolescents

CPJ : centre psychothérapique de jour

CPT : communauté psychiatrique de territoire

CSIRMT : commission de soins infirmiers, rééducation et médico-technique
CSM : contrat social multipartite

CTSM : contrat territorial de santé mentale

DASRI : déchet d’activités de soins a risques infectieux

DATI : dispositif d’alarme pour travailleur isolé

DLU : dossier de liaison d’'urgence

DPC : développement professionnel continu

DPI : dossier patient informatisé

EGalim : loi agriculture et alimentation pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole
et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible a tous

EHPAD : établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes
EPSP : espace prévention santé publique

ETAMM : éducation thérapeutique et accompagnement a la maladie mentale
ETAP : éducation thérapeutique anti-psychotique et prise de poids

FAM : foyer d’accueil médicalisé

FNAPSY : fédération nationale des patients en psychiatrie

GCS : groupement de coopération sanitaire

GEM : groupe d’entraide mutuelle

GHRMSA : groupe hospitalier de la région de Mulhouse et Sud Alsace

15



GHT : groupement hospitalier de territoire

HAS : haute autorité de santé

HCC : hopitaux civils de Colmar

LSPS : lieu de santé promoteur de santé

MAS : maison d’accueil spécialisée

MDPH : maison départementale des personnes handicapées
MERRI : mission d’enseignement, de recherche, de référence et d’'innovation
ODL : observatoire de la discrimination et de la laicité

OMS : organisation mondiale de la santé

PMR : personne a mobilité réduite

PTI : protection du travailleur isolé

PTSM : projet territorial de santé mentale

QUALES : réseau qualité Alsace des établissements de santé
QSS : qualité et sécurité des soins

RESPADD : réseau de prévention des addictions

RQTH : reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
SISM : semaines d’information sur la santé mentale

SPIADI : surveillance et prévention des infections associées aux dispositifs invasifs
SSP : semaine de la sécurité des patients

SST : service de santé au travalil

UHB : unité d’hospitalisation breve

ULIS : unité localisée pour I'inclusion scolaire

URC : unité de recherche clinique
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