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PROPOS LIMINAIRE

L'année 2020 dont il est rendu compte dans ce bilan a été bouleversée par la crise
sanitaire du coronavirus. La mise en ceuvre du plan blanc, les dispositions prises pour
protéger patients et personnels d’'une épidémie dont on connaissait mal la dynamique et
les conséquences, 'absence d’équipements de protection en nombre suffisant ont occupé
beaucoup les responsables et impacté 'ensemble des professionnels. La réactivité et le
comportement responsable de tous doivent étre soulignés dans cette introduction.

Malgré un ralentissement dd aux confinements, aux contraintes diverses et a une
modification des conditions d’exercice de l'activité, les projets de I'établissement ont
trouvé une voie pour continuer a se développer.

Le bilan CORES que vous pouvez lire maintenant retrace a la fois la vie au temps du
COVID et la cohésion des équipes pour soigner et accompagner les malades et les
personnes en situation de handicap ou de dépendance qui nous font confiance.

Bonne lecture.

Dr Joél OBERLIN Francois COURTOT

Pré 'rdm‘a ME Directeur
: ‘ﬁ =

Fresque murale : (extrait) - Réalisée dans le cadre du projet 2020 «Culture, santé, handicap», sous la direction artistique de Salamech, en patenariat avec la Villa Tshaen Colmar - Octobre 2020




FQRES Démarche de Co-responsabilité

DEMARCHE

Ancrage territorial
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Qualité de vie au travail

Gestion des risques et qualité des soins

Gestion durable

Recherche et innovations

Santé publique

Pilotage de la démarche

Glossaire regroupant sigles et acronymes en pages 22 - 23
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ANCRAGE TERRITORIAL,
RESEAUX ET COOPERATIONS

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL,
GESTION PREVISIONNELLE
DES METIERS ET
COMPETENCES

GESTION DURABLE
DES ACTIVITES SUPPORTS
ET INVESTISSEMENTS

RECHERCHE ET INNOVATION
THERAPEUTIQUE

PROMOTION
DE LA SANTE PUBLIQUE

PRIORITES 2020

« Signer le contrat territorial de santé mentale entre la communauté psychiatrique de territoire et ’ARS

 Poursuivre la mise en ceuvre des actions prioritaires du CTSM
+ Relancer la dynamique des CLSM

+ Poursuivre le déploiement des contrats sociaux multipartites sur les vallées de Thann et Munster
avec le soutien de ’ARS

Etendre et/ou adapter les dispositifs d’hébergement et de logement au public sur le territoire
Soutenir le rayonnement des projets «culture-santé-handicap» sur le territoire

Poursuivre les actions de prévention liées a 'isolement et a la contention mécanique
Soutenir la dynamique en matiére de promotion et de respect des droits des patients et résidents

Mettre en adéquation les locaux du pavillon 14 au regard de I’évolution des pratiques et des
organisations de I'unité du 24/2

Faire évoluer la filiere de psychiatrie de I'age avancé
Poursuivre les actions et recommandations sur le syndrome métabolique et hyperprolactinémie
Maitriser les écrits professionnels

+ Mettre en ceuvre le plan de formation pluriannuel convergent dans le cadre du GHT

« Engager la démarche de certification du service formation de I’établissement

+ Développer une stratégie de recrutement d’infirmiers pour le médico-social et de médecins
« Engager I’établissement dans la formation d’infirmiers en pratique avancée

« Valoriser le temps du tutorat et d’accompagnement réalisé en interne

« Poursuivre I’évaluation des risques professionnels dont les risques psycho-sociaux

» Poursuivre la politique de non-discrimination dans le processus de recrutement

- Structurer 'observatoire de la discrimination et de la laicité au niveau du GHT

+ Maintenir le niveau de sécurisation de la prise en charge médicamenteuse

+ Consolider les démarches qualité - gestion des risques dans les structures médico-sociales

« Communiquer et s’approprier les nouvelles modalités de certification HAS V2020

+ Construire des collaborations en matiére de démarche qualité - gestion des risques au sein du GHT 12

- Pérenniser les démarches de certifications ISO dans les services restauration, blanchisserie et
transport

- Faire évoluer le dispositif de déclaration et de traitement des événements indésirables
(organisation et logiciel)

+ Poursuivre la dynamique de prévention et de gestion des situations de violence

+ Soutenir la prévention des infections associées aux soins

» Soutenir la politique d’achat éco-responsable notamment pour les produits alimentaires
+ Poursuivre les actions en matiere de maitrise énergétique

+ Réduction des impacts de notre activité sur I’environnement

 Gérer les infrastructures et les équipements

+ Adapter les systemes d’information

+ Mettre en ceuvre les modalités pratiques portées par la convention de coordination des activités
de recherche clinique entre I’établissement et le GHRMSA

» Coordonnner les projets de recherche

+ Maintenir I'implication de I’établissement au sein du groupement de coopération sanitaire
recherche et formation en santé mentale —- CCOMS de Lille

+ Renforcer la communication relative aux projets de recherche

- Piloter et coordonner la prévention et la santé publique

« Développer et enrichir I'offre d’activités proposées a I'espace prévention santé publique
- Adhérer au réseau international des lieux promoteurs de santé

- Coordonner les activités sportives

+ Renforcer les programmes d’éducation thérapeutique

« Participer a I’élaboration du nouveau projet d’établissement 2021-2025 dans le respect de la
démarche CORES

+ Renforcer I’écoute des parties prenantes
« Partager et diffuser les actions portées par la démarche CORES
* Préparer la démarche d’évaluation ISO 26000
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AXE 1
Ancrage territorial,

réseaux et coopérations

ACTEURS EN PERIODE COVID

»  FElan de solidarité
+ Dons et soutiens regus pour le personnel et les personnes hospitalisées : masques, produits d’hygiene,
chocolats, bretzels, livres pour les enfants du personnel, tablettes numériques et dons financiers

> Maintien du lien avec les partenaires et les élus du territoire
+  Cing newletters CPT/CLSM spécial Covid sur les ressources en santé mentale du Haut-Rhin (diffusées de mars a mai vers plus de
1000 partenaires et élus)

PROJET TERRITORIAL DE SANTE MENTALE
o .. PROJETS 2021

CTSM - contrat territorial de santé mentale

Approbation du PTSM par 'ARS g, A Fiches-action
16 fiches-action prioritaires ‘ i :
Suivi des actions prioritaires un ste g R Rehabilitation psychesociale

. o ) , Ia SANTEER',, CTUALITES g e 5
*Mise en place du centre de ressources en réhabilitation psychosociale : recrutement d'un | Terrrrop yALE eta tacr,, £

chargé de mission et d’'une chargée de communication et de documentation "1l Haut Rhin
« Centralisation et valorisation des démarches territoriales en santé mentale avec la refonte du site
www.santementale68.fr (suivi PTSM, CLSM et SISM)

ACTION TERRITORIALE

Service uAction territorialen

v

Constitution d'une équipe opérationnelle pour le suivi du PTSM, : -
des CLSM, des CSM et de la réhabilitation nsychosociale L g CLSM - conseil local de santé mentale
Consolidation des conseils locaux en santé mentale (CLSM) ' )
Obtention d’un budget de fonctionnement par 'ARS : 14 000€ par an
Mise en place d’'un comité de pilotage des présidents de CLSM
Renforcement du lien avec les acteurs territoriaux
P Rencontre des nouveaux élus et des présidents de communautés de communes
» Conception d'outils de communication : plaquette, newsletter et support mobile
> Poursuite des contrats sociaux multipartites (CSM)
+  Mise en ceuvre du CSM de Neuf-Brisach et environs et tentative de reprise du CSM Ados
de Colmar (Public adolescent de classes ULIS)

INSERTION ET LOGEMENT

...Y

CSM - contrat social multipartite

» Développement des actions logement/héhergement
* Maison Tremplin - Rouffach : passage de 7 @ 9 personnes hébergées
* Logement d’Abord : relance du dispositif freiné par la crise sanitaire
+  Projet résidence accueil avec ALEOS - Guebwiller : constitution du groupe de travail et rencontres
régulieres pour finaliser le projet Droits sociaux
> Engagement aupres des acteurs de 'héhergement, mieux travailler ensemble
« Diffusion d'un questionnaire vers les acteurs de 'hébergement pour évaluer leurs connaissances des
dispositifs du département en santé mentale

?‘o\e\ culture-sa,”e,ﬁ
)

CULTURE SANTE HANDICAP

»  Extension du rayonnement des projets sur le territoire
Malgré les contraintes liées a la crise sanitaire, trois projets ont pu étre menés.

* Projet « bande dessinée » sous la direction artistique de S. Piatzszek :
22 participants engagés, 3 partenaires institutionnels, cléturé par une exposition

o 2°volet du projet « Street-Art » sous la direction artistique de Salamech ;
27 partipants engagés, 3 partenaires institutionnels

* Dans le cadre des journées européennes du patrimoine : «Le Parc» - 80 participants
Circuit en 15 étapes a la découverte de quelques lieux et arbres remarquables du parc

5 -
Valentine de Meyrignac, directrice en charge des finances, de la clientéle, de la communication et de I'action territoriale E
Geneviéve Isenmann, responsable culture et médiatheque - Emmanuelle Sturm, cadre socio-éducative - B
Agnés Syren, coordinatrice CSM - Alice Tron de Bouchony, coordinatrice action territotiale - chargée de mission CLSM et PTSM 68 & Rouffach
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BILAN 2020

Maintien du lien patients/résidents et proches

Organisation de «visio» avec les familles dans les structures médico-sociales

Edition de gazettes personnalisées pour chaque résident a la maison de retraite de Soultzmatt
Reprise immédiate des visites des I'autorisation des autorités sanitaires a 'EHPAD, la MAS et au FAM dans le

respect des recommandations nationales

Informations des familles sur les changements t’'organisation liés a la crise

Besoins de premiéres nécessités assurés
Maintien des services de la Cafet’ par une livraison de denrées alimentaires et de produits d’hygiéne dans les unités de soins

Approvisionnement en cigarettes par le service social
Sorties dans le parc accompagnées par I'aumdnier et les assistantes de service social en renfort.

\“\‘od\.\cﬁon ala fOf/haf ;

«Droits des mineurs» par O. Dupuy

«Loi du 5 juillet 2011 relative aux modalités de
soins en psychiatrie» par E. Schmitt, responsable
clientéle de I'établissement

Formation des professionnels
«La responsabilité professionnelle en établissement public de santé mentale » par
Olivier Dupuy, docteur en droit -

D gy o
< alicati P — . e Slloy ap?
Réalisation de la 2¢ édition de I'audit démocratie sanitaire @ ”?’“”‘ SR : .
Reunion groype d'auditeyrs Sen5|b|I|sat’|on d_es usagers via des groupes de parole a
I'espace prévention santé publique et en CPJ

Enquéte de terrain réalisée par un bindme professionnel et usager/famille auprés de

Exploitation des données Synthése et recommandations d’amélioration

alle)ups 8lesouigg

Participation au programme Quality Rights de 'OMS Engagement d’une réflexion institutionnelle

Synthése des recommandations issues des 3
rapports d’observation remis par le CCOMS
et élaboration d’un plan d’actions global a
I'échelle de I'établissement

Dispositif mené au sein du pdle LTD par

%
é%
%
%
%
‘P%
Prévention des situations de crise 2
. yr . r I3 . r ) =
+ Pavillon 14, unité de soins fermée : espaces et équipements repensés pour éviter la =z, . .
promiscuité et les tensions s E‘volutlon dgs pratiques au regard de la nouvelle
= réglementation
A

» 2 salles d'activités de 100 m? dédiées I'une a I'activité physique et I'autre aux
activités créatives/lecture),
» grande terrasse et jardin directement accessible de I'unité de soins,

» espace d’'apaisement pour une prise en charge individualisée,

Organisation d’une journée thématique

» fauteuil d’apaisement dans le bureau d’admission... \iplier en mOUSS® Définition d’un projet d’unité réaffirmant la dimension
individuelle du soin, renforcement de la présence soignante

Chambres d'isolement (médecin, psychologue, assistant de service social...),
* Remplacement des équipements actuelles par du mobilier en mousse : développement des prises en charge individuelles...

Ré-actualisation de la fiche de mission d’«infirmier

Espace d’apaisement
référent isolement»

+  Espace ouvert dédié a I'apaisement multi-sensoriel a Ado’'Spheére, unité d’hospitalisation

pour adolescents
COORDINATEUR : 5
)
COLLABORATRICES : :
O Rouffach



COORDINATEUR :

BILAN 2020

Coordination par des réunions hebdomadaires entre les médecins somaticiens, les internes en médecine et I'équipe hygiéne hospitaliére
Centralisation des admissions au pavillon 4 bis :

Mise en place d’'une unité d'évaluation somatique COVID au pavillon 10/2 (8 lits) - accueil des personnes atteintes du virus 4 pole LTD
ou possiblement contaminées : Secretafial

Appel hebdomadaire des personnes suivies
Extension de la téléconsultation

Renforcement des visites a domicile

Renforcement des équipes des unités de soins pour adapter les prises en charge au
contexte sanitaire - entre mars et juin
Elan de solidarité entre les professionnels, adaptation des organisations

Mise en place d’un dossier de liaison entre le
service des urgences des hdpitaux civils de Col-
mar et I'établissement

Parcours de la personne agée
Hospitalisation a temps plein
» Capacité d'accueil des 3 unités de psychiatrie de I'dge avancé revue
pour privilégier un accueil en chambre individuelle
» Travail avec les partenaires du réseau pour privilégier les orientations \
adéquates et planifier les hospitalisations si nécessaire :

Psychiatrie de liaison : formalisation d’'un support destiné aux professionnels des EHPAD pour les
demandes de prise en charge en psychiatrie de liaison - document en phase test

Evolution du dispositif de psychiatrie de I'age avancé dans le
cadre du projet d’établissement

Mise en place d’une check list d’admission a I’hopital de
jour

Dispositif de réadaptation

e o . g Déploiement de la messagerie sécurisée
Réaffirmation du parcours du patient a la maison Saint-Vincent P 9

Apicrypt

Organisation de la vaccination des patients et

. L . . N , _ résidents
Adaptation réguliere des pratiques face a une situation

infectieuse nouvelle
Formalisation des soins somatiques dans le cadre de la
prise en charge en chambre d’isolement

Poursuite des actions et recommandations sur
I’hyperprolactinémie
Renforcement des connaissances relatives aux

gestes techniques (ECG, abords veineux,
sondage urinaire...)

Qualité des résultats des examens de hiologie meédicale
Partenariat avec le GHRMSA :

Réorganisation de la centralisation des prélévements avant transport au laboratoire : un professionnel
du plateau technique assure la collecte au niveau de I'ensemble des unités de soins

?\aquette de pre’se%f
7

Formation aux écrits professionnels pour les
soignants
Journée de sensibilisation sur les écrits (sociologue,

Exploitation de I'audit par le groupe processus juriste, soignant)

Réactualisation de la fiche de mission «infirmier référent

Analyse des résultats observés au niveau des transmissions ciblées, de la tient
patient»

planification des soins, du projet de soins et des écrits des assistants de service social
Définition des axes de travail vecteur d’amélioration des pratiques
Déploiement dans I'établissement de la
version 8 du dossier patient informatisé

Centre Hospitalier

COLLABORATRICES : S Rouffach



AXE 4

Qualité de vie au travail,
gestion prévisionnelle des métiers

et des compétences

ACTEURS EN PERIODE COVID

>

Adaptation du suivi des professionnels par le service de santé au travail
Participation aux réunions de crise
2 376 interventions (recommandations, réassurance), 224 tests de dépistage et 573 tests sérologiques...

Organisation de la garde d’enfant des personnels assurant la gestion de crise
505 accueils d’enfants de moins de 6 ans a la créche et 507 accueils d’enfants de 6 a 12 ans a FEPSP
Soutien psychologigue aux professionnels

Mise en place d’un dispositif dédié en lien avec la CUMP

Gestion des ressources humaines spécifiques

Modalité d’absence, réponses aux questionnements, gestion financiere

Mise en ceuvre du télétravail

Adaptation des formations au contexte (formations spécifiques, visio...) - 146 professionnels formes ala technique de prélevements rhinopharynges (Test Covid)

enfants de 0

FORMATION CONTINUE

Mise en ceuvre du plan de formation 2020-2021 convergent GHT 12 \
comprenant des formations en lien avec les orientations propres des établissements Certification du service formation de
et des actions communes issues des projet médical et projet de soins partagés I'établissement

Annexion au plan de la charte «Coordination de la formation partagée GHT 12» ‘
Suivi par le comité technique formation GHT (harmonisation des oultils et des pratiques de gestion)
Malgré la crise sanitaire, 1 042 agents ont été formés et 17 476 heures de formation suivies (hors
études promotionnelle et CFP)

Engagement dans la démarche de certification QUALIOPI GHT 12 .

Création d’un copil et d'un groupe de travail pour porter la démarche au niveau du GHT Espace dédié a la formation
Détermination du périmétre de la démarche par établissement

Initiation d’'une phase d’accompagnement par 'APAVE pour structurer un systéme qualité unique

-

Projet d’'un espace dédié a la formation

STRATEGIE DE RECRUTEMENT

Recrutement médical : _ 3
Organisation du recrutement par visibilité (sourcing, grandes séquences de communication et '(eeglily 3 Evolution professionnelle
contrats avec des cabinets de recrutement)
Rédaction d'un protocole cadrant le recrutement du professionnel jusqu'a son arrivée dans la structure

Recrutement d'infirmiers pour le médico-social s ,
Accentuation de la politique promotionnelle en direction des infirmiers en contrat d'engagement WE==tces 2 s Infirmier en pratique avancée - IPA
et nouvellement dipldmés avec un premier poste a 'EHPAD ou a la MAS I

Infirmier en pratique avancée - IPA
Départ en formation d’un infirmier - Master 2 financé par 'ARS Grand-Est

POLITIQUE DE
NON-DISCRIMINATION

Recrutement
Organisation du recrutement en accord avec les principes de non discriminations
Poursuite de la formation des managers cadres recruteurs
Validation d'un protocole rappelant les garanties administratives des candidats et le principe
de I'égalité femmes-hommes dans 'ensemble du processus

Evolution de I'observatoire de la discrimination et de la laicité GHT

Orientation de I'Observatoire vers un dispositif de médiation

POLITIQUE HANDICAP

Maintien dans I'emploi

Reconduction annuelle de 'opération nationale DuoDay

3 duos formés d'un professionnel volontaire de I'établissement et d’'une personne
en situation de handicap dans le cadre de cette journée d’immersion et de découverte
1 personne recrutée a lissue de cette journée Duoday : 18 nov 2021

Frank Lenfant, directeur en charge des ressources humaines

Nelly Lach, responsable des ressources humaines, Sandra Karminiarz, cadre de péle - PEA

Centre Hospitalier

Rouffach



COORDINATEUR :
COLLABORATRICES : :

BILAN 2020

Mobhilisation de Féquipe d’hygiéne hospitaliére engagée dans la lutte contre la Covid
Adaptation du bionettoyage

Adaptation et mise en ceuvre des protocoles selon les directives nationales
Présence, conseil, soutien et formation sur le terrain par la responsable hygiéne environnementale

Adaptation et formalisation des organisations et des pratiques dans le cadre du Plan hlanc
Implication de Ia CUMP dans Ia mise en place du Covipsy 68

Mise en place des dispositifs de soutien aux soignants sur le territoire et formation au psychotraumatisme des professionnels et bénévoles - !

Approvisionnement et suivi des stocks des équinements de protection individuelle

ATON Gov
P 130 009

PROJETS 2021

Piéce dédiée alapréparation des traitements médicamenteux
Poursuite du déploiement (unités 18, 14, Ado’'sphére)

Formation
Intégration du volet prise en charge médicamenteuse dans le socle de formation des
nouveaux infirmiers

Publication de 2 numéros du journal d'information pharmaceutique
Les hypnotiques (mars 2020) - L'association des médicaments et les risques (déc 2020)
Poursuite de la mise en ceuvre du plan d'action pluri-annuel

Déploiement de la piece dédiée dans les

structures médico-sociales et les 2 unités de psychiatrie
non équipées

Poursuite du plan d’action

Réalisation d’un audit

Déploiement d’'une nouvelle organisation

d’alerte permettant une géolocalisation sur site
et une réponse adaptée aux différentes situations
d’urgence pré-définies

Equipement de montre d’alerte DATI en extra-hospitalier

Prévention et gestion des situations de violence

Choix d'un dispositif d’alerte remplagant les PTl/médaillons actuels

en intra-hospitalier

Tests de différents dispositifs d’alerte en extra-hospitalier

Déploiement de session de recyclage aux techniques de pacification et de
gestion des situations d’agressivité - Formation OMEGA, 1 journée

Prévention et gestion du risque suicidaire
Constitution d’'un comité pluridisciplinaire et interpolaire
Formation des membres du comité

Positionnement de référents au sein des péles

Intégration du retour d’expérience de la crise

sanitaire
HAS.
i

Renforcement e la iomarche nrocessus certifica®" o Communication des nouvelles modalités de
Amélioration de la gualité et de la sécurité des soins =2 ges bl certification
Evaluation de deux dossiers patients par mois dans chaque unité d’hospitalisation a temps plein c\‘:;:a\-\té des soins Accompagnement de la démarche auprés des agents

Conduite de I'évaluation interne
Appropriation du nouveau manuel de certification HAS V2020 Préparation de la visite de certification
Prise de connaissance du manuel et des cing méthodes d'évaluation
Pérennisation des démarches de certifications IS0 18026000 : préparation de la visite d’évaluation
Blanchisserie : audit de suivi n°2 1ISO 9001 (5 nov) ISO 9 001 : poursuite des démarches

Services transport/manutention : audit de suivi n°2 ISO 9001 (19 mai)

eune bénévole en mission de

Evaluation interne EHPAD maison Saint-Jacques P el o el bl S

Mise en place d’un pilotage de la démarche
Conduite de I'évaluation interne et validation du plan d’actions d’amélioration
Communication des résultats

Conception de pages d'information-types pour les écrans
dynamiques dans le cadre d'une mission de service civique

| g Déploiement du plan d’action issu de I'évaluation interne

anbia

Mise en ceuvre de I'évaluation interne au sein des deux
structures médico-sociales

Centre Hospitalier

Rouffach



B RES couon au 258
Gestion durable des activités

DEMARCHE | supports et investissements
BILAN2020

Gestion de la pénurie des équinements de protection individuelle et adaptation
al contexte sanitaire
+ Mobilisation des services techniques et du service transport manutention (mars-mai) :
» Aménagement du pavillon 4 bis pour I'accueil des admissions (mobilier, poste téléphonique...)
» Approvisionnement en équipements masques et solution hydro-alcoolique
» Acheminement des équipements gérés par la plateforme dont I'établissement avait la resposablité
aux hdpitaux et EHPAD du sud du département
+  Gestion des équipements de protection par la pharmacie, le magasin central, la direction des soins et la cellule d'approvisionnement dédiée

Renforcement des outils informatiques pour travailler a distance
+  Mise en place de l'accés a distance VPN pour le télétravail et d’outils pour la visioconférence (déploiement de poste de travail, augmentation
de la capacité de l'infrastructure ...)

Mobilisation des services logistiques et généraux pour répondre a 'approvisionnement des nouveaux hesoins

Gestion des tenues de travail
+ Mobilisation de la blanchisserie et distribution a 'EPSP, au pavillon 4 bis et a la maison Saint-Jacques de tenues pour le personnel en renfort

Adaptation des locaux et des prestations
+ Pose de plexiglas, gestion des accés aux locaux et aménagement du self et réorganisation de la prestation

ACHAT
ECO-RESPONSABLE

PROJETS 2021

»  Acquisition de matériels recyclables pour la restauration

» Fourniture en équipements de protection individuelle
+ Disponibilité de matériels a usage unique et différents équipements lavables (blouses, coiffes...)

Prise en compte de la loi Egalim pour les prochaines
commandes

Poursuite de la préférence donnée aux produits
locaux

REDUCTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL

!sotion des Combles - Pavillon 24

Programme de remplacement des menuiseries
extérieures ( 1M€ sur 4 ans)

Etude de climatisation/rafraichissement des locaux
de la MAS

Rénovation de logements avec mise en place de nouvelles
chaudiéres

»  Réhabilitation du pavillon 14 - Fin de chantier
Durée du chantier 36 mois et implication de 16 corps de métiers
+  Amélioration du confort thermique (remplacement des menuiseries extérieures,
isolation des combles...), réduction de la consommation énergétique (éclairage
fluorescent a LED, isolation du réseau de chauffage et d’eau chaude sanitaire...)

» Attribution des certificats d’économies d'énergie - CEE
+ Finalisation du programme d'isolation des combles et des sous-sols
+ |solation du réseau de chauffage de I'établissement
* Remplacement de la chaudiére au CPEA de Cernay

Etude énergétique

Préparation des marchés d’élimination et de
valorisation des déchets

INFRASTRUCTURES ET EQUIPEMENTS ormes e 1222 PR de

@ | Mise aux normes au CPEA Cernay, au CRA de
Colmar et CPJ de Kingersheim
Adaptation des locaux : 1 chambre au pav. 9/1, 2 chambres
au FAM et 1 douche pour les professionnels du pav. 5/6

»  Mise aux normes de Faccessihilté des personnes a mobilité réduite
+ Salle des fétes, CPEA Rouffach (pavillon 2) et creche

» Renouvellement régulier du parc de véhicules
+ Achat de 2 véhicules Iégers neufs et 2 véhicules de transport neufs moins polluants

I Gestion centralisée du contrdle d’accés et du
paiement des repas au self

SYSTEMES D'INFORMATION

Mise en production de la nouvelle version

Dématérialisation des piéces justificatives de la chaine comptable
Déploiement de la sérialisation des médicaments a la pharmacie
Modernisation du parc informatigue par renouvellement partiel

Sécurité des systemes d'information
Renforcements des outils de sécurité et de sensibilisation

Modernisation de I'infrastructure et mise en place de
nouveaux outils collaboratifs (mail, agenda, serveur de fichiers
de partage)

.yYvvyy

Mise en ceuvre des projets permettant
d’atteindre les objectifs du programme

Dominique Reuschlé, directeur en charge de la logistique et des services techniques

Centre Hospitalier

Peggy Comte, responsable de la logistique - Didier Kasprzykowski, responsable maintenance

Rouffach




AXE 7

Recherche
et innovation thérapeutique

“LA sy Enqias.
GENE’;E_ g;nrquete y
e M

n
LEEN RS .

Adaptation de la communication au contexte sanitaire
+ Restitution de I'enquéte «Santé mentale en population générale» sur le territoire de Cernay-Thann-Masevaux, via une plaquette en lieu et place de la restitution prévue en
présentiel a Thann en présence des acteurs — 1200 plaquettes distribuées. Contact avec CCOMS

Alimentation de la base de données Santé publique France sur «le suivi de l'épidémie chez les professionnels des établissements
de santén par le service de santé au travail

u'lnreﬂ.,.,'::.’”“nu
echerche

VALORISATION DE LA
RECHERCHE

> Mise en ceuvre des modalités portées par la convention
avec le GHRMSA

+ Acces a la plateforme SIGAPS : recencement de I'ensemble des publications
scientifiques conduisant a leur valorisation financiére

+ Acces a la plateforme SIGREC : valorisation de I'activité de recherches cliniques

+  Création d'un comité d’éthique dédié

»  Valorisation des articles scientifiques

+ Publications scientifiques - score au titre des points MERRI 2020 : 126
correspondant & 10 articles (principale recette des établissements de santé | ===
en matiére de recherche clinique) ““

> Valorisation de la recherche institutionnelle
etinterventionnelle (RIPH de catégories 1et 2)

COORDINATION DES
PROJETS DE RECHERCHE

» Recherche paramédicale
+ Psychomotriciens : recherche sur 'examen moteur avec validation de la pertinence de I'outil dans
la prise en charge en psychiatrie adulte
+ Validation d'un protocole standardisé profil psychomoteur et profil psychiatrique
+ Accord du comité d'éthique et autorisation CNIL demandée

» Formation initiale infirmiére Formation de professionnels paramédicaux a la conduite
+ Mise en place d’une journée sur la recherche paramédicale pour expliquer le processus de d’un programme de recherche
recherche avec 'université de Strasbourg
+ Développement de 3 modules de formations sur la recherche au niveau des IFSI Alsace
+  Construction d’'un département «Sciences infirmiéres» a l'université de Strasbourg
+ Articles sur les cohortes d'étudiants des IFSI

Avec l'unité de recherche clinique du GHRMSA
dans le cadre de la convention (rétrocession des fonds,
temps d’attaché de recherche clinique...)

Avec les Hopitaux universitaires de Strasbourg dans les
domaines de la recherche et del’expertise

Définition du champ des compétences au regard de la loi Jardet
garantissant la protection des individus participant a
la recherche biomédicale

Professionalisation des procédures et des actes de
recherche au regard du cadre juridique actuel

Recherche multicentrique psychomotricien

RECHERCHE
EN SANTE MENTALE

Déploiement de [I'étude réalisée dans les
établissements de santé mentale par le CCOMS via le
qustionnaire SATIN

p» Enquéte « Santé mentale en population
générale n - SMPG (pane! : 958 personnes)

+ Restitution des résultats de I'enquéte a destination des acteurs s;zz?;]:on CHITD EENEI 0. RS ) C T LS O

du territoire de Cernay -Thann- Masevaux o e o (T | ’ .
I , . ~ aboration des perspectives de travail avec les acteurs du
>  Programme Quality Rights de FOMS réalisé au pole LTD tenitire de Cernay-Thann-Masevaux
+ Piloté parle CCOMS, 2 jours d’observation sur le terrain par 9 auditeurs au regard des droits des

patients, du pouvoir d’agir et du rétablissement :
» Tabansy Appropriation par I'établissement des

recommandations issues des 3 rapports
d’observations remis par le CCOMS (Cf. Axe 2)

+ Recherche sur la réduction du tabagisme en psychiatrie, menée par I'lnserm et le CCOMS en lien
avec 'unité de coordination de tabacologie de I'établissement

.COMMUNICATION

Accessibilité du site du CDI via un portail internet
Création d’une rubrique «Etudes en cours» pour le
recrutement des personnes volontaires

Promotion des recherches cliniques et paramédicales
au sein de I'établissement

»  Publication d’articles
+ Centralisation de 'ensemble des publications de I'établissement sur le site internet
et le portail du CDI

Dr Fabrice Duval, psychiatre, chef du péle - péle 8/9

Fausto Venturi, cadre de péle - péle 8/9

Rouffach

Centre Hospitalier




AXE 8
Promotion de

la santé publique

Distribution des tenues a 'EPSP

ACTEURS EN PERIODE COVID

P Adaptation des missions de I'espace prévention santé publique
Gestion quotidienne des tenues de travail pour le personnel redéployé en renfort
+ Accueil des enfants du personnel de 6-12 ans pendant les périodes de fermeture des écoles
+ Organisation des tests PCR des professionnels en lien avec le service santé au travail et 'équipe d’hygiéne hospitaliére

> Snutien aux patients
+ Education thérapeutique : suivi par téléphone des personnes engagées dans le programme ETAPP pour maintenir un suivi et une dynamique
+ Tabacologie : soutien téléphonique et participation a la journée sans tabac via des vidéos diffusées dans les unités de soins

anté publique»

Comité de pilotageé «S

PROJETS 2021

Lieu de santé promoteur de santé

Tahacologie
Collaboration renforcée de I'unité de coordination de tabacologie avec le service de santé au travail et

I'équipe d’hygiéne hospitaliére

I COORDINATION DES ACTIONS
>
| 4

4

Atelier Remue-méninges

SANTE PUBLIQUE

Ouverture vers I'extérieur

»  Enrichissement de l'offre d’activités proposées par 'EPSP [espace

prévention santé publigue) ' |
lieu ouvert aux associations et aux activités/ateliers % " v Nouveaux ateliers
lieu d‘information, de prévention et d’éducation en santé pour les patients et résidents )

25 ateliers/activités ayant 1 026 participants :

+  Ateliers de prévention de santé publique : Gestes qui sauvent, Je prends du poids avec
mon traitement, je fais quoi ?, Hygiéne corporelle, Atelier médicaments...

+ Activités sportives : marche, activité physique et nutrition, Nintendo Switch, agrés de sport,
expressivité corporelle par la danse

+ Activités de détente : cuisine du monde / patisserie, bricolage créatif, laine et tissu, coloriage, jeux
de société, chant choral, clown / théatre / Remue-méninges

> Développement du partenariat avec les associations

* 30 permanences assurées par les GEM de Colmar, Guebwiller, Mulhouse, les associations ODE
Als'Asperger et le réseau Santé Colmar (prescrimouv)
+ Accueil de la prestation coiffure les mardis matins

Tabacologie

3| suep eqojew

EDUCATION THERAPEUTIQUE

2 programmes d’éducation thérapeutique du patient validés par ’ARS

P Pilotage de I'ETP : éducation thérapeutique du patient
Mise en place d’'un bureau de coordination de 'ETP opérationnel : réunions mensuelles
+  Organisation d’'un outil partagé avec le bureau de coordination, 'ensemble des intervenants et
infirmiers référents dans les structures en ETP

» ETAPP: Education thérapeutique, activité physique, psychotropes
et poids
+  Programme autorisé par 'ARS depuis 2017
+ Constitution de I'évaluation quadriennale pour la période 2017 - 2021
p  ETAMM: Education thérapeutique et accompagnement a la maladie

mentale
+ Autorisation de mise en ceuvre de ce programme par 'ARS

Philippe Gaspard, pharmacien hygiéniste
Dr Angélina di Marco, médecin nutritionniste addictologue - Dr Camille Lejeune, médecin gériatre

Centre Hospitalier

Francine Muré, cadre de péle - PMT - Patrick Woehrling, cadre socio-éducatif - centre d’animation, EPSP o




DEMARCHE

BILAN 2020

> Gestion de Ia crise et penser les nouvelles

‘\“‘\ L m"m_\‘
\ s
‘ =
>
>
>

I PILOTAGE DE LA DEMARCHE PROJETS 202 1»

Projet d’établissement

>
» Démarche dynamigue et soutenue du g

6 réunions du groupe support Cores

>
Démarche de co-responsabilité

>

I PARTAGE DES VALEURS NE ! A NEMADrUE

>
Bilan 2020

=400 livrets diffusés

9 articles dédiés aux actions menées

ECOUTE DES PARTIES P}

>

Implication des usagers dans le vie de I'établissemen,

Francois Courtot, directeu

Christian Uhrig, coordo



CORES

DEMARCHE

® 6 &6 0 0 0 0 0 0 o o

ANCRAGE TERRITORIAL,
RESEAUX ET COOPERATIONS

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL,
GESTION PREVISIONNELLE
DES METIERS ET
COMPETENCES

GESTION DURABLE
DES ACTIVITES SUPPORTS
ET INVESTISSEMENTS

RECHERCHE ET INNOVATION
THERAPEUTIQUE

PROMOTION
DE LA SANTE PUBLIQUE

PRIORITES 2021

- Finaliser la contractualisation avec I’ARS du contrat territorial de santé mentale
- Installer le centre de ressources en réhabilitation psychosociale

« Evaluer le dispositif des contrats sociaux multipartites

* Engager les contrats sociaux multipartites de Munster et de Masevaux

+ Engager une recherche de financement pour étendre le dispositif des baux glissants

« Mettre en place une nouvelle organisation de permanences entre la CPAM et les professionnels
de I'établissement

« Poursuivre la formation des professionnels en matiére de droit des patients/résidents
+ Soutenir les actions de prévention liées a I'isolement et a la contention mécanique

« Faire évoluer le dispositif de psychiatrie de I'age avancé dans le cadre du projet d'établissement

+ Organiser la vaccination contre la COVID des patients résidents

+ Poursuivre les actions et recommandations sur I'hyperprolactinémie et la prise en charge
somatique des patients en chambre d'isolement

« Sensibiliser les soignants aux écrits professionnels

- Préparer et passer I'audit de certification en vue d'obtenir la certification des organismes de
formation «QUALIOPI>»

« Installer le service formation dans un espace dédié

- Valoriser |'entretien sénior

« Communiquer sur le dispositif de conseil en évolution professsionnelle

- Définir les missions des infirmiers en pratiques avancées (IPA) et poursuivre I'engagement de
I'établissement dans la formation des IPA

« Valoriser le temps de tutorat et d'accompagnement réalisé en interne

« Poursuivre la sécurisation de la prise en charge médicamenteuse

- Conduire |I'évaluation interne dans le cadre de la certification HAS V2020

+ Réaliser I'évaluation interne au sein du foyer d'accueil médicalisé et de la maison d'accueil
spécialisée

- Enrichir le plan blanc avec le retour d'expérience de la crise sanitaire et I'articuler avec I'ensemble
des plans spécifiques

- Remplacer le systéeme d'alerte en place sur le site de I’h6pital par un nouveau dispositif

+ Déployer un systeme d'alerte sur les structures extra-hospitaliéres

« Positionner les référents "Prévention et gestion des situations d'urgence" au sein des péles

- Simplifier les démarches processus au plus proche des pratiques de soins

« Poursuivre les démarches ISO au niveau des services logistiques

- Soutenir la politiqgue d’achat éco-responsable

« Poursuivre les actions en matiere de réduction de I'impact environnemental
+ Gérer les infrastructures et les équipements

- Adapter les systemes d’information

+ Renforcer les liens avec |'unité de recherche clinique du GHRMSA dans le cadre de la
convention

+ Poursuivre les collaborations avec les HUS

+ Former un soignant a la recherche paramédicale

« Participer a I'étude des risques psychosociaux des professionnels des établissements de santé
mentale du CCOMS

- Mettre en ceuvre les recommandations a I'échelle de I'établissement issues du programme
Quality Rights mené par le CCOMS

- Améliorer I'accés au site du CDI via le portail intranet

- Enrichir I'offre d'activités proposées a I'espace prévention santé publique (EPSP)
+ Développer les collaborations avec les GEM et les associations de familles

+ Soutenir les liens avec les réseaux de santé

« Contribuer a ouvrir ’EPSP sur la ville

AF-COM-31 v4

- Finaliser le nouveau projet d’établissement 2021-2025

« Piloter I'évaluation interne relative a la visite de certification HAS V2020

« Renforcer |'implication des patients et résidents aux démarches d’amélioration des
organisations et des pratiques

+ Préparer |'évaluation de la performance de la démarche de co-responsabilité de
I’établissement a partir du référentiel ISO 26 000

Service communication / juin 2021 -

14
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ACTIVITE et

FREQUENTATION

J

PSYCHIATRIE

|‘£ HOSPITALISATION
~ VCOMPLETE

294 lits et 181 places
22 structures

alternatives a I’hospitalisation

couvrant 'ensemble du territoire

AU SERVICE DE

62% e

de la population du Haut-Rhin

470607 habitants

ACTIVITES SPECIALISEES

» Unités mobiles d’évaluation
et de soins psychiatriques
(UMES)

Centre de santé mentale de
I'agglomération mulhousienne
(CESAME)

Equipe mobile de psychiatrie
de I'age avancé
(EMPAA)...

Centre expert dépressions
résistantes (CEDRA 68)

Centre expert schizophrénie

Centre ressource Autisme
(CRA 68)

Centre ressource régional
sur les auteurs de violences
sexuelles (CRAVS ALSACE)

Equipes mobiles psychiatrie
précarité (EMPP)

4 Poles d’activité clinique

~

1 00 1 1 5 journées réalisées

pour 1 954 personnes

Durée moyenne de séjour

39 jours
274

personnes
hospitalisées
chaque jour

14 968

64°% soins libres

HOSPITALISATION

personnes
prises en charge

a

dont
87%

sans hospitalisation
a temps complet

TEMPS PARTIEL

pour 1 025 personnes

~N

10 752 équivalent

journées réalisées

AMBULATOIRE

£

1 28 057 actes réalisés

pour 14 387 personnGVEn moyenne
; 439

consultations
entretiens
chaque jour

8 601

visites a domicile actes
en établissements pén
tenciaires (Colmar,

Ensisheim)

16

6 504

32%
aas >

par des médecins

71%
G >

en centre
\médico-psychologique

et

4971

actes d’activités
de groupe en
CATTP




P
i
Ste Marie aux Minc;\\\h\h

En moyenne

161

consultations,
entretiens

chaque jour
000000

‘ychiatrie adulte
® 0
1y

101 lits et 35 places

i Hospitalisation compléte
35 398 journées pour 683 patients

# Hospitalisation partielle
1 412 journées pour 104 patients

f Ambulatoire °
45 580 actes pour 4 776 patients o

4 991 ot 86%

personnes vues
au moins une fois
dans l'année

ALTKIRCH “-

RN

sans hospitalisation °
a temps complet °

En moyenne

120

consultations,
entretiens
chaque jour

XEXX) ‘io, LCIUACR

En moyenne

111

consultations,
entretiens
chaque jour

102 lits et 35 places

f Hospitalisation compléte
34 708 journées pour 832 patients

o0
Y pole LTD .-

80 lits et 60 places

f Hospitalisation compléte
26 885 journées pour 717 patients

# Hospitalisation partielle

2 797 journées pour 338 patients
# Hospitalisation partielle

4 826 journées pour 421 patients f Ambulatoire
31 958 actes pour 4 552 patients

T\ ,

5 002 «83%

personnes vues
au moins une fois
dans I'année

f Ambulatoire
32 737 actes pour 3938 patients

T\ ,

4 284 0. 83%. .

personnes vues sans hospitalisation
au moins une fois a temps complet
dans 'année

sans hospitalisation
a temps complet

‘ychiatrie de l'enfant
et de l'adolescent - PEA

Structures du CH de Rouffach @ @

AU SERVICE DE 1\' Péle
33 % de la population de de PEA

- de 18 ans du Haut-Rhin Haute_Alsace
Poble inter-établissements
(CH Rouffach/GHRMSA)

11 lits et 51 places

f Hospitalisation compléte
3 124 journées pour 66 patients

En moyenne

45

entretiens
chaque jour

Mulhouse

o
o Saint Louis
Altkirch

n96% 40t 1 997

sans hospitalisation jeunes vus

a temps complet au moins une fois
dans I'année

f Hospitalisation partielle
1 718 journées pour 163 patients

f Ambulatoire
17 268 actes pour 1 701 patients

J
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ACTIVITE et FREQUENTATION

J

Accueil de personnes présentant des troubles du sommeil :

apnées du sommeil, insomnies, mouvements périodiques,
somnolence, narcolepsie/cataplexie, somnambulisme, épilepsie,

décalage de phase, hypersomnie.

8 lits
992 journées

477

séjours

Créée en 1990

Agrément SFRMS* depuis 2003
* Société francaise de recherche et médecine du sommeil

L'activité de I'unité a été suspendue d’avril a fin juin.

MEDICO-SOCIAL

MAISON ST JACQUES LE FOYER

L’ENVOLEE

EHPAD

Foyer d’accueil médicalisé

N "E'

de résidents de

age moyen + de 60 ans

d’entrée

105 lits

37 123 journées realisées
37 entrées / 41 sorties

42 lits

15 136 journées réalisées
1 entrée / 0 sortie

10 personnes accueillies
pour des séjours temporaires

Maison d’accueil spécialisée
Xy~

de résidents de
+ de 60 ans

58 lits

19 525 journées réalisées
1 entrée / 7 sorties

7 personnes accueillies
pour des séjours temporaires

DIRECTIONS COMMUNES avec

le centre hospitalier de Pfastatt
la maison de retraite de Soultzmatt

Centre Hospitalier
de Pfastatt

<Q
Maison de retraite
SOULTZMATT

18




Journée DuoDay - nov. 2020

RESSOURCES HUMAINES

J

i': - \ FORMATION INITIALE

117

professions
différentes

a ‘ : » Institut de formation en
soins infirmiers

142 ¢tudiants

» Institut de formation
aide-soignant

26 ¢leves

4\ professionnels

-
>6%
taux d’emploi

personnes
handicapées

3

postes de
médiateurs de
santé pairs

144

personnes
recrutées
en 2019

413

stagiaires
accueillis

Personnels Personnels ... FORMATION CONTINUE
medicaux administratifs ",ﬁ
T (et 9 internes) 131 Q » Formation non médicale

951 289 €

montant consacré

1 042 nénéficiaires
2 497

Personnels journées de formation
medico- : ,
techniques » Formation médicale

8 22 778 €

montant consacré
Personnels

socio-éducatifs 35 bénéficiaires

88

Service de santé au travail
Activités en période Covid

Prés de 800 tests de
dépistage ou sérologiques

2 376 interventions aupres des
agents

Dépenses
en personnel

76 M€

80%

du budget global

Suivi des agents positifs ou
cas contact

Contact tracing
Veille documentaire et juridique
Suivi et transmission des données

19




RESSOURCES FINANCIERES

\_ J

3,3 millions d’euros

Investissements

258 263€

Charges
d’exploitation
journaliéres

96 millions d’euros

Charges d’exploitation

Pavillon 14 - Restructuration

7 budgets (Phase 3) 792 169€

Climatisation.d’uh ;%qfe;goires
Psychiatrie
et unité veille-sommeil 5 998€

80,6 millions d’euros

EHPAD
5,1 millions d’euros hons d et [PIERILE
millions d euros Sécurité incendie/accessibilité
563 285€
IFSI
millions d’euros 1 ,3 millions d’euros
FAM Ferme
2,7 millions d’euros 0,5 millions d’euros .
_ ToitMAS-nov.2020

Divers travaux interbatiments
449 177€
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LOGISTIQUE et TECHNIQUE

. J

’ * 533 753 repas
cuisinés par an

61 979 a destination du personnel

440 348 a destination des personnes
prises en charge

31 426 repas livrés aux clients extérieurs

43%

de clients
extérieurs

799 tonnes

de linge traité

492 tonnes de linge hotelier
136 tonnes de tenues
professionnelles

66 tonnes de linge des patients
et résidents

||[(|

58 424 m-

de surface entretenue chaque jour

'. 267 tonngs

d’ordures ménageres

400 kg

de linge lavé
par heure

500h Valorisation des déchets

26 hectares Y 61 tonnes de biodéchets
fe fonte @'é) 32 tonnes de papier - carton

1 350 arbres (85 espéces)
dont 1 100 arbres a feuilles caduques
16 hectares de pelouse

Z

5 tonnes de DASRI (+107% / 2019)

2 248 280 € (5 vérifier) 191 248 km
de travaux réalisés parcourus par le service transport
7 211 interventions techniques réalisées 7 597 km approvisionnement masques et
93 071 m2de surfaces entretenues eéquipements de protection individuelle
Pres d
= 1 M€ 848 391
— de dé Kkm
e depenses en ’ .

— snergie par an 97 véhicules parcourus
Gaz
11 755 489 kWh consommeés
Electricité -
3 783 460 kWh consommeés s 929 ordinateurs [ 1 557
Eau == fixes, portables et tablettes boites email

52 625 m3consommeés 115 serveurs

5 464 demandes d’intervention hotligne

70 comptes VPN, 16 portables et
11 tablettes préparés

21




GLO S S Al R E i —

ADEME : agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie
ADESM : association des établissements participant au service public de santé mentale

ANESM : agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements, services sociaux et médico-
sociaux

ARS : agence régionale de santé

ASHAQ : agent de service hospitalier qualifié

CAQES : contrat d'amélioration de la qualité et de I'efficience des soins
CCOMS : centre collaborateur de I'organisation mondiale de la santé
CDU : comité des usagers

CEDRA : centre expert dépressions résistantes

CEE : certificat d’économies d’énergie

CESAME : centre de santé mentale de Mulhouse et de son agglomération
CGLPL : controleur général des lieux de privation de liberté

CHSCT : comité d’hygiéne de sécurité et des conditions de travail
CLACT : contrat local d’'amélioration des conditions de travail

CLSM : conseil local de santé mentale

CME : commission médicale d’établissement

CMO : case manager d’'orientation

CMP : centre médico-psychologique

COPIL : comité de pilotage

CPEA : centre psychothérapique pour enfants et adolescents

CPJ : centre psychothérapique de jour

CPT : communauté psychiatrique de territoire

CSIRMT : commission de soins infirmiers, rééducation et médico-technique
CSM : contrat social multipartite

CTSM : contrat territorial de santé mentale

DASRI : déchet d’activités de soins a risques infectieux

DATI : dispositif d’alarme pour travailleur isolé

DLU : dossier de liaison d’'urgence

DPC : développement professionnel continu

DPI : dossier patient informatisé

EGalim : loi agriculture et alimentation pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole
et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible a tous

EHPAD : établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes
EPSP : espace prévention santé publique

ETAMM : éducation thérapeutique et accompagnement a la maladie mentale
ETAP : éducation thérapeutique anti-psychotique et prise de poids

FAM : foyer d’accueil médicalisé

FNAPSY : fédération nationale des patients en psychiatrie

GCS : groupement de coopération sanitaire

GEM : groupe d’entraide mutuelle

GHRMSA : groupe hospitalier de la région de Mulhouse et Sud Alsace
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GHT : groupement hospitalier de territoire

HAS : haute autorité de santé

HCC : hopitaux civils de Colmar

LSPS : lieu de santé promoteur de santé

MAS : maison d’accueil spécialisée

MDPH : maison départementale des personnes handicapées
MERRI : mission d’enseignement, de recherche, de référence et d’'innovation
ODL : observatoire de la discrimination et de la laicité

OMS : organisation mondiale de la santé

PMR : personne a mobilité réduite

PTI : protection du travailleur isolé

PTSM : projet territorial de santé mentale

QUALES : réseau qualité Alsace des établissements de santé
QSS : qualité et sécurité des soins

RESPADD : réseau de prévention des addictions

RIPH : Recherche impliquant la personne humaine

RQTH : reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
SISM : semaines d’information sur la santé mentale

SPIADI : surveillance et prévention des infections associées aux dispositifs invasifs
SSP : semaine de la sécurité des patients

SST : service de santé au travail

UHB : unité d’hospitalisation bréve

ULIS : unité localisée pour l'inclusion scolaire

URC : unité de recherche clinique
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