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Malgré un ralentissement dû aux confinements, aux contraintes diverses et à une 
modification des conditions d’exercice de l’activité, les projets de l’établissement ont 
trouvé une voie pour continuer à se développer.

Le bilan CORES que vous pouvez lire maintenant retrace à la fois la vie au temps du 
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PRIORITÉS 2020
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COORDINATION PARCOURS 
DU PATIENT/RÉSIDENT

•	Mettre en adéquation les locaux du pavillon 14 au regard de l’évolution des pratiques et des
organisations de l’unité du 24/2

•	 Faire évoluer la filière de psychiatrie de l’âge avancé
•	Poursuivre les actions et recommandations sur le syndrome métabolique et hyperprolactinémie
•	Maîtriser les écrits professionnels
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4 QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL,  
GESTION PRÉVISIONNELLE 
DES MÉTIERS ET 
COMPÉTENCES

•	Mettre en œuvre le plan de formation pluriannuel convergent dans le cadre du GHT
•	Engager la démarche de certification du service formation de l’établissement
•	Développer une stratégie de recrutement d’infirmiers pour le médico-social et de médecins
•	 Engager l’établissement dans la formation d’infirmiers en pratique avancée
•	Valoriser le temps du tutorat et d’accompagnement réalisé en interne
•	Poursuivre l’évaluation des risques professionnels dont les risques psycho-sociaux
•	Poursuivre la politique de non-discrimination dans le processus de recrutement
•	Structurer l’observatoire de la discrimination et de la laïcité au niveau du GHT
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5 GESTION DES RISQUES  
ET AMÉLIORATION DE LA 
QUALITÉ DES SOINS

•	Maintenir le niveau de sécurisation de la prise en charge médicamenteuse
•	Consolider les démarches qualité - gestion des risques dans les structures médico-sociales
•	Communiquer et s’approprier les nouvelles modalités de certification HAS V2020
•	 Construire des collaborations en matière de démarche qualité - gestion des risques au sein du GHT 12
•	Pérenniser les démarches de certifications ISO dans les services restauration, blanchisserie et
transport

•	 Faire évoluer le dispositif de déclaration et de traitement des événements indésirables
(organisation et logiciel)

•	 Poursuivre la dynamique de prévention et de gestion des situations de violence
•	Soutenir la prévention des infections associées aux soins
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6 GESTION DURABLE  
DES ACTIVITÉS SUPPORTS 
ET INVESTISSEMENTS

•	 Soutenir la politique d’achat éco-responsable notamment pour les produits alimentaires
•	Poursuivre les actions en matière de maîtrise énergétique
•	Réduction des impacts de notre activité sur l’environnement
•	Gérer les infrastructures et les équipements
•	Adapter les systèmes d’information
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RECHERCHE ET INNOVATION 
THÉRAPEUTIQUE

•	Mettre en œuvre les modalités pratiques portées par la convention de coordination des activités
de recherche clinique entre l’établissement et le GHRMSA

•	Coordonnner les projets de recherche
•	Maintenir l’implication de l’établissement au sein du groupement de coopération sanitaire
recherche et formation en santé mentale – CCOMS de Lille

•	Renforcer la communication relative aux projets de recherche
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PILOTAGE DE LA DÉMARCHE
•	 Participer à l’élaboration du nouveau projet d’établissement 2021-2025 dans le respect de la
démarche CORES

•	Renforcer l’écoute des parties prenantes
•	Partager et diffuser les actions portées par la démarche CORES
•	Préparer la démarche d’évaluation ISO 26000
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1 ANCRAGE TERRITORIAL, 
RÉSEAUX ET COOPÉRATIONS 

•	 Signer le contrat territorial de santé mentale entre la communauté psychiatrique de territoire et l’ARS
•	Poursuivre la mise en œuvre des actions prioritaires du CTSM
•	Relancer la dynamique des CLSM
•	Poursuivre le déploiement des contrats sociaux multipartites sur les vallées de Thann et Munster
avec le soutien de l’ARS

•	Étendre et/ou adapter les dispositifs d’hébergement et de logement au public sur le territoire
•	Soutenir le rayonnement des projets «culture-santé-handicap» sur le territoire
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2 DROITS DES  
PATIENTS/RÉSIDENTS - 
EMPOWERMENT

•	 Poursuivre les actions de prévention liées à l’isolement et à la contention mécanique
•	Soutenir la dynamique en matière de promotion et de respect des droits des patients et résidents
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PROMOTION  
DE LA SANTÉ PUBLIQUE

•	 Piloter et coordonner la prévention et la santé publique
•	Développer et enrichir l’offre d’activités proposées à l’espace prévention santé publique
•	Adhérer au réseau international des lieux promoteurs de santé
•	Coordonner les activités sportives
•	Renforcer les programmes d’éducation thérapeutique

! "#$!%&'()*+$!%$!,-.)$/0-#/(12324&!!!"#$
56789,:;

Se
rv
ic
e

Se
rv
ic
e
co
m
m
un
ic
at
io
n
/j
ui
n

ju
in
20
20

20
20

-		
AF

-C
O
M
-3
1
v3



!u !"#$%!&'!()#*&$+*,-
! #$%&"'("&$)(*'%&"+',)&"-$)+".'"-'+&$%%'."'(".'&"-'+&$%%'&"/$&-*(0.*&1'&"2"!"#$%&#'()*+,%-.#(,/012-34&'(
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La santé mentale, ça vous parle ?
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Le CLSM :des clés 
pour agir
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CONTACT 

Geneviève Isenmann

Responsable culturel

T. 03 89 78 71 29 – 06 25 19 69 97

g.isenmann@ch-rouffach.fr

LE PARC : UN LIEU D'HISTOIRE 

ET DE VIE

Evénement au centre hospitalier de Rouffach 

Mardi 22 septembre 2020 à partir 9
h30

Accueil devant la cafétéria Le Tremplin 

du centre hospitalier de Rouffach

Centre hospitalier de Rouffach

27 rue du 4ème RSM – BP 29

68250 ROUFFACH

T. 03 89 78 70 70

https://www.ch-rouffach.fr/

Cette édition 2020 devait se dérouler, comme l'an passé, 

au coeur de la ville de Rouffach. Cependant en raison du 

contexte post-Covid, les organisateurs, professionnels de 

l'établissement, ont opté pour une manifestation 

d'ampleur plus modeste, au sein du centre hospitalier, 

mettant tout en oeuvre pour proposer, malgré la situation, 

aux patients et résidents une belle journée d'exploration 

et de surprises. 

Un circuit d'une quinzaine d'étapes à parcourir dans 

l'enceinte du centre hospitalier, pour permettre aux 

publics de découvrir quelques lieux et arbres 

remarquables du parc. Un événement orienté vers un 

retour à la nature, à l'observation de l'environnement 

proche, dans le respect du temps pour soi, pour son 

plaisir. L'évidente beauté des choses simples : respirer, 

sentir, être dans le moment présent.

10 septembre 2020

Evénement soutenu par 

l'association de santé 

mentale Le Tremplin et la 

mairie de .uebersch/ihr.

Cette journée est en relation 

avec la thématique des 

0ournées européennes du 

patrimoine 2020, 123atrimoine 

et éducation : Apprendre pour 

la vie 425.
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La Gazette
de la Maison de retraite de Soultzmatt

Le journal des résidents et de leur famille

A l’attention de Marie-Josée SCHICKEL 

EDITO  
Voici quelques photos amusantes du confinement de votre petit-fils 

Arthur, en bonne compagnie toutefois !  

La direction  

N°-3 

	

 

17 avril 2020	

Je t’envoie quelques photos 

de mon confinement avec 

Louise et le chat afin de te 

changer un peu les idées. 
 Arthur  

	

	

La Gazettede la Maison de retraite de Soultzmatt

Le journal des résidents et de leur famille

A l’attention de Georges KARLESKIND 

Bonjour Georges,   
Nous voilà confinés mais les 
idées ne manquent pas rue 
Haute à Lautenbach. Une 

vieille barrique se transforme 
en poulailler mobile et trois 
poulettes viennent d'y élire 

domicile pour le plus grand 
plaisir d’Anna et Lola - les 

filles d'Emmanuel. Manu leur 
a fabriqué un enclos en fil de 

fer qui permettra aux 
poulettes ailées de se 

déplacer dans le pré et ainsi 
de picorer les herbes 

fraîches encore préserver du 
piétinement des enfants. 

 

EDITO  
Quelques nouvelles de vos proches dans cette toute première gazette. La direction 

Faire-part de naissance  Une naissance dans le clapier Rue 

Haute : lorsque nous confinons deux 

lapins dans un même clapier voilà le 

résultat. Au bout de quelques semaines, 

une boule de poils et de foin ressemblant 

à un nid se devine dans le clapier 

et ...figure-toi, ce nid bouge. C'est qu'il y a 

de la vie : des lapereaux !!!... Miracle, des 

naissances...combien ? dans quelques 

jours nous le saurons peut-être 

 

N°-1 

 

24 avril 2020	
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La Gazettede la Maison de retraite de Soultzmatt

Le journal des résidents et de leur famille

A l’attention de Georges KARLESKIND 

EDITO  
Quelques photos animales pour égayer votre quotidien tout en 

vous donnant quelques nouvelles de vos proches. 

La direction 

N°-7 

 

29 mai 2020	

Je suis une petite chipie, Brigitte est folle de moi, je ne pense qu'à jouer et me faire dorloter Quand je viens en vacances, j'aime 

bien me faire câliner par Mamy 

 

La petite Granola  

Moi et 
mon 

doudou 
 

barrique se transforme 

avril 2020

29 mai 2020

Moi et 
mon 

doudou
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Certification du service formation de 
l’établissement
Passage de l’audit de certification par l’AFNOR en 
vue d’obtenir QUALIOPI, certification des organismes de 
formation

Espace dédié à la formation
Installation du centre de formation au pavillon 12 
Diversification de l’offre de formation 

&u &Mise en œuvre du plan de formation 2020-2021 convergent GHT 12
comprenant des formations en lien avec les orientations propres des établissements !
et des actions communes issues des projet médical et projet de soins partagés
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Malgré la crise sanitaire, 1 042 agents ont été formés  et 17 476 heures de formation suivies (hors 
études promotionnelle et CFP)

&u &Engagement dans la démarche de certification QUALIOPI GHT 12
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&u &Projet d’un espace dédié à la formation

&u &Recrutement médical!
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!u !Recrutement d’infirmiers pour le médico-social
! Accentuation de la politique promotionnelle en direction des infirmiers en contrat d’engagement 

%1"$(*?%,,%5%$1"-'+,R57B")?%."*$"+0%5'%0"+(B1%"Q",DK9I#E"(*"Q",)"S#>"
&u &Infirmier en pratique avancée - IPA
! Départ en formation d’un infirmier - Master 2 financé par l’ARS Grand-Est

EA<!A:FB#$9#$<#=<DA#;#CA
Recrutement
Travail sur l’image employeur notamment sur 
le site internet
Évolution professionnelle
Valorisation de l’entretien sénior
Communication sur le dispositif de conseil en évolution 
professionnelle
Infirmier en pratique avancée  - IPA
Validation des candidatures pour des admissions 
à l’université de Strasbourg et de Nancy
Définition des missions confiées aux IPA

Certification du service formation de 
l’établissement
Passage de l’audit de certification par l’AFNOR en 
vue d’obtenir QUALIOPI, certification des organismes de 
formation

Espace dédié à la formation
Installation du centre de formation au pavillon 12 
Diversification de l’offre de formation 
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76 heures de formation suivies (hors 
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OMEGA : gestion et prévention des situations 

de crise 
 

Action d’adaptation 

 
Durée  

 28 heures 

4 journées de 7 heures  
 

En 2020 

Réf. : 2020-OGE-0014 

- du 22 au 25 septembre 

- du 3 au 6 novembre 

- du 24 au 27 novembre 

- du 8 au 11 décembre 
 

Tarif  

452,50 € par stagiaire 

repas compris 
 

Lieu  

Centre hospitalier 

27 rue du 4ème  RSM 

BP 29 

68250 ROUFFACH 
 

Renseignements et 

inscriptions 

Damien MONTELEONE 

Tél. 03 89 78 74 75 

drh.formation@ch-rouffach.fr 
 

Nature et sanction de 

la formation 

Action de développement 

des connaissances 

(catégorie 2 de la typologie 

FPTLV selon décret du 21 

août 2008) 

Délivrance d’une 

attestation de suivi de la 

formation  
 

Commission 

pédagogique 

Christian UHRIG, 

coordonnateur général des 

soins 

 Francine MURE, cadre de 

santé 

Marie-Laure BECK 

Régis KELLER 

Christine SUSSMUTH,  

Infirmiers – formateurs 
 

Pour toute demande de 

formation INTRA et obtenir 

un devis, nous contacter 
 

 

PERSONNELS CONCERNÉS ET PRÉ-REQUIS 

Tout public (personnels médicaux, soignants, éducatifs, techniques et administratifs des 

établissements sanitaires, sociaux et médico- sociaux).  

 
MODALITÉS D’ADMISSION 

Inscription auprès du service formation au plus tard 1 mois avant le début de la session et 

dans la limite des places disponibles. 

 
POINTS FORTS DE LA FORMATION 

Le programme de formation OMEGA vise à développer chez l'intervenant du secteur de 

la santé et des services sociaux des habiletés et des modes d'intervention pour assurer sa 

sécurité et celle des autres en situation d'agressivité avec empathie et respect, en limitant 

au maximum la nécessité de contrôle physique. 

 
Chaque stagiaire se voit remettre le cahier du participant (105 pages), véritable support 

pédagogique qui reprend les concepts et définitions, propose des outils d’évaluation, 

d’intervention et d’analyse, la bibliographie et le cadre législatif et réglementaire.  

 
COMPÉTENCES À L’ISSUE DE LA FORMATION 

à identifier les éléments à risque et les éléments aidants présents dans son milieu de 

travail, 

à choisir et de prendre les dispositions de protection physique appropriées à la situation, 

à sélectionner et d'appliquer le mode d'intervention verbale ou psychologique le plus 

approprié à l'agressivité exprimée, 

à communiquer efficacement avec ses collègues dans un objectif de résolution de crise 

d'agressivité, 

à appliquer des techniques simples d'esquive et d'immobilisation.  

PROGRAMME 

Le processus de gestion de crise centré sur l'évaluation de la situation de travail et 

l’appréciation du degré d’alerte afin d’assurer la SÉCURITÉ des personnes. Les techniques 

verbales, psychologiques et physiques pour intervenir dans la plupart des situations de 

crise.  

Les techniques d'écoute empathique.  

L’approche sécuritaire intégrée. 

L'intervention d'une équipe structurée, cohérente agissant de manière concertée. 

La grille du potentiel de dangerosité. 

La pyramide d’intervention.  

Les exercices d’intégration, des cas concrets. 

Le retour post-évènement. 

 
MÉTHODES PÉDAGOGIQUES 

L’enseignement est dispensé sous forme de cours théoriques en alternance avec des 

ateliers de mise en pratique. 

La pédagogie repose sur la dynamique de groupe et le principe de co-apprentissage 

pour favoriser les interactions et traiter les situations de travail vécues par les stagiaires. 

 
CONTRÔLE DE CONNAISSANCES  

Les apports pédagogiques sont évalués en continu durant la session à l’aide de la grille 

d’auto-évaluation des pratiques d’analyse de la situation de travail et les formateurs 

procèdent à une évaluation globale en fin de stage.  
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&u &Adaptation du suivi des professionnels par le service de santé au travail
! I)01'.'+)1'($")*&"07*$'($B"-%".0'B%"

2 376 interventions (recommandations, réassurance), 224 tests de dépistage et 573 tests sérologiques... 
&u &Organisation de la garde d’enfant des personnels assurant la gestion de crise  

505 accueils d’enfants de moins de 6 ans à la crèche et 507 accueils d’enfants de 6 à 12 ans à l’EPSP
&u &Soutien psychologique aux professionnels
! S'B%"%$"+,).%"-D*$"-'B+(B'1'4"-7-'7"%$",'%$")?%.",)"3VSI
&u &Gestion des ressources humaines spécifiques
! Modalité d’absence, réponses aux questionnements, gestion financière
! S'B%"%$"W*?0%"-*"17,710)?)',
! Adaptation des formations au contexte (formations spécifiques, visio...)  - 146 professionnels formés à la technique de prélévements rhinopharyngés (Test Covid)
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&u &Recrutement
! M06)$'B)1'($"-*"0%.0*1%5%$1"%$")..(0-")?%.",%B"+0'$.'+%B"-%"$($"-'B.0'5'$)1'($B
! I(*0B*'1%"-%",)"4(05)1'($"-%B"5)$)6%0B".)-0%B"0%.0*1%*0B
! J),'-)1'($"-D*$"+0(1(.(,%"0)++%,)$1",%B"6)0)$1'%B")-5'$'B10)1'?%B"-%B".)$-'-)1B"%1",%"+0'$.'+%"

de l’égalité femmes-hommes dans l’ensemble du processus  
&u &Évolution de l’observatoire de la discrimination et de la laïcité GHT

! M0'%$1)1'($"-%",DMGB%0?)1('0%"?%0B"*$"-'B+(B'1'4"-%"57-')1'($"

G@KBAB&D#$9#$
C@CP9BE=<B;BC!AB@C

Discrimination, médiation, éthique
Mutation vers un organisme de médiation (fin 2021)
Recrutement d’un déontologue au niveau GHT basé au 
GHRMSA : Traitement des questions liées à la déontologie des 
fonctionnaires et des agents publics
Plan égalité femmes-hommes

Maintien dans l’emploi
Organisation de la traçabilté du temps de tutorat 
et d’accompagnement réalisé en interne en vue de sa 
valorisation
Duoday : 18 nov 2021

G@KBAB&D#$>!C9B=!G

&u &Reconduction annuelle de l’opération nationale DuoDay 
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&u &?2-=01.23
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nouveaux infirmiers
&u &:,@6.+01.23&45&'&3,=*-2/&4,&A2,-306&4B.3C2-=01.23&780-=0+5,1.D,5
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&u &Appropriation du nouveau manuel de certification HAS V2020 
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&u &Pérennisation des démarches de certifications ISO
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Certification  HAS V2020 
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Préparation de la visite de certification
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CUMP 68Cellule d’urgence médico-psychologique
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Groupe	n°1	Réf	1	«Qualité	d’accueil	et	d’admission	du	résident»	

Réf	2	«Etablissement	confortable,	accueillant	et	aux	prestations	adaptées»	

Groupe	n°2	Réf	3	«Animation	et	développement	des	liens	sociaux»	

Groupe	n°3	:		Réf	4	«Organisation	médicale	et	paramédicale	garantissant	sécurité,	qualité	et	

continuité	des	soins»	
Réf	5		«Les	aides	et	soins	spécifiques»	

Réf	7	«Restauration	en	adéquation	avec	les	besoins	et	attentes	des	résidents»	

Groupe	n°4	:	Réf	6	«Un	projet	de	vie	axé	sur	le	maintien	de	l’autonomie»	

Réf	8	«Respect	des	droits	et	libertés	du	résident»	

Réf	9	«Evaluation	et	suivi	de	la	satisfaction»		

Groupe	n°5	:		Réf	10	«Sécurité	et	maintenance»	

Réf	11	«Gestion	des	risques»	

Réf	12	«Démarche	d’amélioration	continue	de	la	qualité»	

Réf	13	«Evaluation	des	pratiques	professionnelles»	

Groupe	n°6	:	Réf	14	«L’ouverture	sur	l’extérieur»	

Réf	15	«Management	de	l’établissement»	

Réf	16	«Coordination	médicale»	

Réf	17	«Gestion	des	ressources	humaines»	
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Source : présentation de Florence Chapelle (Interactions médicamenteuses des médicaments psychotropes

JOURNAL

INFORMATION 

PHARMACEUTIQUE

HARMACEUTIQUE

L'ASSOCIATION des MÉDICAMENTS 

et les RISQUES

(Généralités et cas cliniques - rôle infirmier)

Dans notre pratique quotidienne, nous sommes amenés à 

administrer des traitements médicamenteux aux patients 

que nous prenons en charge, et parfois à leur donner 

plusieurs spécialités différentes au courant de la même 

prise ou de la même journée. La diversité de ces traitements 

prescrits p
our répondre chacun à un besoin particulier 

chez un patient particulier doit nous questionner sur 

les interactions possibles entre ces molécules actives. 

Notre rôle en tant qu'infirmiers est de connaître les 

plus courantes, et de signaler à notre médecin des 

associations contre-indiquées que nous aurions repérées 

dans la prescription, ou des signes cliniques d'effets 

indésirables que nous aurions repérés chez un patient.

On peut distinguer essentiellement deux types d'interactions :

1. Les interactions pharmacodynamiques, concernant les additions d'effets 

convergents et les antagonismes d'effets.

2. Les interactions pharmacocinétiques, concernant une perturbation du 

devenir du médicament dans l'organisme.
Mais qu'appelle-t-on 

« INTERACTION 

MÉDICAMENTEUSE »?

Ces interactions se produisent entre des médicaments ayant des propriétés thérapeutiques ou des effets 

indésirables complémentaires ou analogues vis-à-vis d'un même système physiologique, ou à l'inverse 

des effets antagonistes. Contrairement aux interactions pharmacocinétiques les concentrations 

plasmatiques des traitements concernés ne sont pas modifiées.

LES INTERACTIONS PHARMACODYNAMIQUES

> Exemples d'antagonisme d'effet :

Les médicaments cholinergiques (comme 

Reminyl, Aricept...) 
et les médicaments 

atropiniques (Tercian, Loxapac, Théralène, 

Anafranil...).

Les neuroleptiques dans leur ensemble avec les 

antiépileptiques (baisse du seuil de convulsion) 

ou encore avec les antiparkinsoniens (baisse 

de l'effet dopaminergique recherché chez les 

malades de Parkinson).

> Exemples d'addiction d'effet :

Antidépresseurs et Tramadol 

=> addition d'effet 

sérotoninergique, risque de 

syndrome  sérotoninergique 

potentiellement grave.

Neuroleptique + Théralène + 

antiarythmique + Effexor

=> allongement de l'intervalle QT 

avec risque d'apparition de torsades 

de pointe.

Cumul de plusieurs médicaments 

atropiniques (comme Clozapine + 

Théralène + Parkinane + Ludiomil) : 

risque d'addition d'effets secondaires 

comme rétention urinaire, confusion...
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0 Restitution de l’enquête «Santé mentale en population générale» sur le territoire de Cernay-Thann-Masevaux, via une plaquette en lieu et place de la restitution prévue en 
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réfléchir ensemble à des pistes d’action.
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La santé mentale nous concerne tous ! 
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Les objectifs de l’enquête  
#✓ Décrire les représentations liées à la « maladie mentale », la « folie », la « dépression » 

et aux différents modes d’aide et de soins. 

#✓ Identifier les principaux troubles mentaux, dans la population générale âgée de #

18 ans et plus. #✓ Sensibiliser les acteurs locaux à l’importance des problèmes de santé mentale et à 

leur prise en compte au cœur du territoire.
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Retour sur quelques mythes, facteurs de stigmatisation
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Renforcement de l’équipe infirmière
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! Gestion quotidienne des tenues de travail pour le personnel redéployé en renfort
! Accueil des enfants du personnel de 6-12 ans pendant les périodes de fermeture des écoles
! Organisation des tests PCR des professionnels en lien avec le service santé au travail et l’équipe d’hygiène hospitalière

&u &I5*.4,@&6*2&B6.4,@./&&
! Éducation thérapeutique : suivi par téléphone des personnes engagées dans le programme ETAPP pour maintenir un suivi et une dynamique Éducation thérapeutique : suivi par téléphone des personnes engagées dans le programme ETAPP pour maintenir un suivi et une dynamique Éducation thérapeutique : suivi par téléphone des personnes engagées dans le programme ET
! Tabacologie : soutien téléphonique et participation à la journée sans tabac via des vidéos diffusées dans les unités de soins
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&u &Organisation et planification des activités et aleliers pour les 
*/6:,-/&&

&u &76869505:4,&&
! Collaboration renforcée de l’unité de coordination de tabacologie avec le service de santé au travail et 

l’équipe d’hygiène hospitalière
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mon traitement, je fais quoi ?, Hygiène corporelle, Atelier médicaments...
! Activités sportives : marche, activité physique et nutrition, Nintendo Switch, agrès de sport, 

&J(0&%%$;$26"+10(10&))&"(*0")*",*'%&
! Activités de détente : cuisine du monde / pâtisserie, bricolage créatif, laine et tissu, coloriage, jeux 

de société, chant choral, clown / théâtre / Remue-méninges
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! Accueil de la prestation coiffure les mardis matins
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&u &$44,89*:138310&23&+*&2;8*-4<3&9*-&&+3&=,>-1*+&2?;0*@+.//38310&

/#0')%1$(*#+.+%.*#0-2#01)%34*#5(4.(*
F$'.".)"=+2?."*C&)."-&D-$B&."05.G2-*'"?-($'A'<"H"-.?&.$+"*C.I=A-$.)?.'"2&=->'"*."

!"#$%&'()*'"#$+')$&),"+&$%"-+$'.

D-,=30&2?;0*@+.//38310
6$073'0)%34#+(*#+%,,.'(4)*#&3$()*#+-#8'39()#
+:.)07$%**(5(4)

Certification HAS
;33'+%40)%34#+(#$:.&0$-0)%34#%4)('4(#()#8'.80'0)%34#+(#$0#&%*%)(#
de certification de la HAS V2020

E;8*-4<3&23&4,7-3/9,1/*@.+.0;
<'.80'0)%34#+(#$:.&0$-0)%34#(2)('4(#0-#'(=0'+#+(#
la norme ISO 26 000
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&u &F*4.+.0*0.,1&23&+?3G9-3//.,1&23/&9*0.310/&30&-;/.2310/
>58$%10)%34#+(*#-*0=('*#+04*#$(#&%(#+(#$:.)07$%**(5(4)
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&u &E.HH>/.,1&2?>1&I>3/0.,11*.-3&J&23/0.1*0.,1&23/&9-,H3//.,113+/&9,>-&
;K*+>3-&+3/&2./9,/.0.H/&8./&31&9+*43&2>-*10&+*&9;-.,23&B,K.2

Groupe support CORES 
>4).='0)%34#+-#8'.*%+(4)#+(#$0#1355%**%34#+(*#-*0=('*#
?;@AB

B,++*@,-*0.,1&
C0&3'%*('#$0#13440%**041(#()#$(#$%(4#(4)'(#$(*#
8'3,(**%344($*D#$(*#0**31%0)%34*#()#$(*#,05%$$(*
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&u & &
&u &L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

4-G2)$'2/$()"*."/.E='"*CA?N2)G.'@"*."?((-*$)2/$()"./"*."*A?$'$()'"=+&-$*$'?$=+$)2$-.'"./"=+&-$O=-(%.''$()).+'"H
/-+$0&-1%)21%0&-1%%$33$'()04$2')/$),53$

5A&)$()'".)"/2)/"B&."*."D.'($)'"2,.?"+2"*$-.?/$()@"+."77M@"+CAB&$=."*CNQG$>)."N('=$/2+$>-.R

&u &
3.)/-2+$'2/$()"*.'"$)%(-E2/$()'"-.+2/$,.'"K"+2"?-$'."'2)$/2$-."*2)'"&)."-&D-$B&."3(,$*"./"VWX"'&-"+CY)/-2)./

&u &Synthèse des actions engagées durant la période Covid sous forme de livret
&u &Collectes de données destinées aux enquêtes visant à quantifier les per

"YE=+$?2/$()"*.'"'.-,$.'"H"*$-.?/$()"*.'"-.''(&-?.'"N&E2$).'@"*$-.?/$()"*."+2"+(G$'/$B&.@"*$-.?/$()"*."+C$)%(-E2/$()"EA*$?2+.@"?()/-U+.&-"*."G.'/$()"./"*$-.?/$()"*.'"'($)'

!8=#@7$#?$&57:<4#$8<J:4

K

&u &
&u &Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&
4-G2)$'2/$()"*."/.E='"*CA?N2)G.'@"*."?((-*$)2/$()"./"*."*A?$'$()'"=+&-$*$'?$=+$)2$-.'"./"=+&-$O=-(%.''$()).+'"H
L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&
4-G2)$'2/$()"*."/.E='"*CA?N2)G.'@"*."?((-*$)2/$()"./"*."*A?$'$()'"=+&-$*$'?$=+$)2$-.'"./"=+&-$O=-(%.''$()).+'"H
L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

5A&)$()'"N.D*(E2*2$-.'"*C2P&'/.E.)/"*.'"(-G2)$'2/$()'"H"

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

5A&)$()'"N.D*(E2*2$-.'"*C2P&'/.E.)/"*.'"(-G2)$'2/$()'"H"

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

/-+$0&-1%)21%0&-1%%$33$'()04$2')/$),53$

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

/-+$0&-1%)21%0&-1%%$33$'()04$2')/$),53$

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

5A&)$()'".)"/2)/"B&."*."D.'($)'"2,.?"+2"*$-.?/$()@"+."77M@"+CAB&$=."*CNQG$>)."N('=$/2+$>-.R

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

5A&)$()'".)"/2)/"B&."*."D.'($)'"2,.?"+2"*$-.?/$()@"+."77M@"+CAB&$=."*CNQG$>)."N('=$/2+$>-.R

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

5A&)$()'"B&(/$*$.)).'"./"=.-E2).)?.'"+."S..TO.)*"*.'"?2*-.'"*."=U+.

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

5A&)$()'"B&(/$*$.)).'"./"=.-E2).)?.'"+."S..TO.)*"*.'"?2*-.'"*."=U+.

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

5A&)$()'"N.D*(E2*2$-.'"2,.?"+.'"=2-/.)2$-.'"'(?$2&I""

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

5A&)$()'"N.D*(E2*2$-.'"2,.?"+.'"=2-/.)2$-.'"'(?$2&I""

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

"1H,-8*0.,1&23/&9-,H3//.,113+/&

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

"1H,-8*0.,1&23/&9-,H3//.,113+/&

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

3.)/-2+$'2/$()"*.'"$)%(-E2/$()'"-.+2/$,.'"K"+2"?-$'."'2)$/2$-."*2)'"&)."-&D-$B&."3(,$*"./"VWX"'&-"+CY)/-2)./

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

3.)/-2+$'2/$()"*.'"$)%(-E2/$()'"-.+2/$,.'"K"+2"?-$'."'2)$/2$-."*2)'"&)."-&D-$B&."3(,$*"./"VWX"'&-"+CY)/-2)./

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Z&D+$?2/$()"*C&)"D&++./$)"*C$)%(-E2/$()"3(,$*"N.D*(E2*2$-."H"::")&EA-('"*."E2-'"K"P&$)"

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Z&D+$?2/$()"*C&)"D&++./$)"*C$)%(-E2/$()"3(,$*"N.D*(E2*2$-."H"::")&EA-('"*."E2-'"K"P&$)"

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Synthèse des actions engagées durant la période Covid sous forme de livret

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Synthèse des actions engagées durant la période Covid sous forme de livret

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Collectes de données destinées aux enquêtes visant à quantifier les per

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Collectes de données destinées aux enquêtes visant à quantifier les per

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

"YE=+$?2/$()"*.'"'.-,$.'"H"*$-.?/$()"*.'"-.''(&-?.'"N&E2$).'@"*$-.?/$()"*."+2"+(G$'/$B&.@"*$-.?/$()"*."+C$)%(-E2/$()"EA*$?2+.@"?()/-U+.&-"*."G.'/$()"./"*$-.?/$()"*.'"'($)'

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

"YE=+$?2/$()"*.'"'.-,$.'"H"*$-.?/$()"*.'"-.''(&-?.'"N&E2$).'@"*$-.?/$()"*."+2"+(G$'/$B&.@"*$-.?/$()"*."+C$)%(-E2/$()"EA*$?2+.@"?()/-U+.&-"*."G.'/$()"./"*$-.?/$()"*.'"'($)'

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Définition des orientations du nouveau projet d’établissement 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

Définition des orientations du nouveau projet d’établissement 

L3/0.,1&23&+*&4-./3&30&931/3-&+3/&1,>K3++3/&,-:*1./*0.,1/&

6 réunions du groupe support Cores

&u &

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

M1-.4<.//38310&2>&:-,>93&/>99,-0&B,-3/&9*-&>13&-39-;/310*0.,1&2>&

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

pôle médico-technique et du cadre de santé de l’EHPAD

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

&u &

Démarche dynamique et soutenue du groupe support Cores 

NK*+>*0.,1&23&+*&2;8*-4<3&23&4,7-3/9,1/*@.+.0;
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soutiennenent mutuellement en attendant la 

reprise  des permanences du vendredi après-midi.

BILAN 2019

Centre hospitalier de Rouffach

Démarche de Co-responsabilité
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1 ANCRAGE TERRITORIAL, 
RÉSEAUX ET COOPÉRATIONS 

•	 Finaliser la contractualisation avec l’ARS du contrat territorial de santé mentale
•	 Installer le centre de ressources en réhabilitation psychosociale
•	 Evaluer le dispositif des contrats sociaux multipartites
•	 Engager les contrats sociaux multipartites de Munster et de Masevaux
•	Engager une recherche de financement pour étendre le dispositif des baux glissants
•	Mettre en place une nouvelle organisation de permanences entre la CPAM et les professionnels
		de l’établissement
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2 DROITS DES  
PATIENTS/RÉSIDENTS - 
EMPOWERMENT
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•	 Poursuivre la formation des professionnels en matière de droit des patients/résidents
•	Soutenir les actions de prévention liées à l�isolement et à la contention mécanique

•	 Faire évoluer le dispositif de psychiatrie de l�âge avancé dans le cadre du projet d�établissement
•	Organiser la vaccination contre la COVID des patients résidents
•	Poursuivre les actions et recommandations sur l�hyperprolactinémie et la prise en charge
			somatique des patients en chambre d�isolement
•	Sensibiliser les soignants aux écrits professionnels

•	Préparer et passer l�audit de certification en vue d�obtenir la certification des organismes de 	 	
	 formation «8<ALIOPI»
•	 Installer le service formation dans un espace dédié
•	 Valoriser l�entretien sénior
•	Communiquer sur le dispositif de conseil en évolution professsionnelle
•	Définir les missions des infirmiers en pratiques avancées (IPA) et poursuivre l�engagement de
			l�établissement dans la formation des IPA
•	Valoriser le temps de tutorat et d�accompagnement réalisé en interne

•	Poursuivre la sécurisation de la prise en charge médicamenteuse
•	Conduire l�évaluation interne dans le cadre de la certification HAS V2020
•	Réaliser l�évaluation interne au sein du foyer d�accueil médicalisé et de la maison d�accueil
			spécialisée
•	 Enrichir le plan blanc avec le retour d�expérience de la crise sanitaire et l�articuler avec l�ensemble
			des plans spécifiques
•	Remplacer le système d�alerte en place sur le site de l’h�pital par un nouveau dispositif
•	Déployer un système d�alerte sur les structures extra-hospitalières
•	Positionner les référents 	Prévention et gestion des situations d�urgence	 au sein des p�les
•	Simplifier les démarches processus au plus proche des pratiques de soins
•	Poursuivre les démarches ISO au niveau des services logistiques

•	Soutenir la politique d’achat éco-responsable
•	Poursuivre les actions en matière de réduction de l’impact environnemental
•	Gérer les infrastructures et les équipements
•	Adapter les systèmes d’information

•	Renforcer les liens avec l�unité de recherche clinique du GHRMSA dans le cadre de la
			convention
•	Poursuivre les collaborations avec les H<S
•	 Former un soignant à la recherche paramédicale
•	Participer à l�étude des risques psychosociaux des professionnels des établissements de santé
			mentale du CCOMS
•	Mettre en œuvre les recommandations à l�échelle de l�établissement issues du programme								
	 8uality Rights mené par le CCOMS
•	Améliorer l�accès au site du CDI via le portail intranet

•	 Enrichir l�offre d�activités proposées à l�espace prévention santé publique (EPSP)
•	Développer les collaborations avec les GEM et les associations de familles
•	Soutenir les liens avec les réseaux de santé
•	Contribuer à ouvrir l’EPSP sur la ville

•	 Finaliser le nouveau projet d’établissement 2021-2025
•	Piloter l�évaluation interne relative à la visite de certification HAS V2020
•	Renforcer l�implication des patients et résidents aux démarches d’amélioration des 	 	
	 organisations et des pratiques
•	Préparer l�évaluation de la performance de la démarche de co-responsabilité de 	 	
	 l’établissement à partir du référentiel ISO 26 000

COORDINATION PARCOURS 
DU PATIENT/RÉSIDENT

QUALITÉ DE VIE AU TRAVAIL,  
GESTION PRÉVISIONNELLE 
DES MÉTIERS ET 
COMPÉTENCES

GESTION DES RISQUES  
ET AMÉLIORATION DE LA 
QUALITÉ DES SOINS

GESTION DURABLE  
DES ACTIVITÉS SUPPORTS 
ET INVESTISSEMENTS

RECHERCHE ET INNOVATION 
THÉRAPEUTIQUE

PROMOTION  
DE LA SANTÉ PUBLIQUE

PILOTAGE DE LA DÉMARCHE



ACTIVITÉ et FRÉQUENTATION

RESSOURCES HUMAINES

RESSOURCES FINANCIÈRES

LOGISTIQUE et TECHNIQUE

CHIFFRES-CLÉS 2020
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GLOSSAIRE

ADEME : agence de l’environnement et de la maîtrise de l’énergie 
ADESM : association des établissements participant au service public de santé mentale
ANESM : agence nationale de l’évaluation et de la qualité des établissements, services sociaux et médico-
sociaux
ARS : agence régionale de santé
ASHQ : agent de service hospitalier qualifié
CAQES : contrat d’amélioration de la qualité et de l’efficience des soins
CCOMS : centre collaborateur de l’organisation mondiale de la santé
CDU : comité des usagers
CEDRA : centre expert dépressions résistantes
CEE :  certificat d’économies d’énergie
CESAME : centre de santé mentale de Mulhouse et de son agglomération
CGLPL : contrôleur général des lieux de privation de liberté 
CHSCT : comité d’hygiène de sécurité et des conditions de travail
CLACT : contrat local d’amélioration des conditions de travail
CLSM : conseil local de santé mentale
CME : commission médicale d’établissement
CMO : case manager d’orientation 
CMP : centre médico-psychologique
COPIL : comité de pilotage 
CPEA : centre psychothérapique pour enfants et adolescents
CPJ : centre psychothérapique de jour
CPT : communauté psychiatrique de territoire 
CSIRMT : commission de soins infirmiers, rééducation et médico-technique
CSM : contrat social multipartite
CTSM : contrat territorial de santé mentale
DASRI : déchet d’activités de soins à risques infectieux
DATI : dispositif d’alarme pour travailleur isolé
DLU : dossier de liaison d’urgence 
DPC : développement professionnel continu 
DPI : dossier patient informatisé
EGalim : loi agriculture et alimentation pour l’équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole 
et alimentaire et une alimentation saine, durable et accessible à tous
EHPAD : établissement d’hébergement pour personnes âgées dépendantes
EPSP : espace prévention santé publique
ETAMM :  éducation thérapeutique et accompagnement à la maladie mentale
ETAP : éducation thérapeutique anti-psychotique et prise de poids
FAM : foyer d’accueil médicalisé
FNAPSY : fédération nationale des patients en psychiatrie
GCS : groupement de coopération sanitaire
GEM : groupe d’entraide mutuelle
GHRMSA : groupe hospitalier de la région de Mulhouse et Sud Alsace



GHT : groupement hospitalier de territoire
HAS : haute autorité de santé
HCC : hôpitaux civils de Colmar
LSPS : lieu de santé promoteur de santé
MAS : maison d’accueil spécialisée
MDPH : maison départementale des personnes handicapées
MERRI : mission d’enseignement, de recherche, de référence et d’innovation
ODL : observatoire de la discrimination et de la laïcité
OMS : organisation mondiale de la santé
PMR : personne à mobilité réduite
PTI : protection du travailleur isolé
PTSM : projet territorial de santé mentale
QUALES : réseau qualité Alsace des établissements de santé 
QSS : qualité et sécurité des soins
RESPADD : réseau de prévention des addictions
RIPH : Recherche impliquant la personne humaine
RQTH : reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
SISM : semaines d’information sur la santé mentale
SPIADI : surveillance et prévention des infections associées aux dispositifs invasifs
SSP : semaine de la sécurité des patients
SST : service de santé au travail
UHB : unité d’hospitalisation brève
ULIS : unité localisée pour l’inclusion scolaire
URC : unité de recherche clinique
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