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PROPOS LIMINAIRE

L'année 2021 a été pour le centre hospitalier de Rouffach une année ol la démarche de coresponsabilité
a pris tout sons sens. Comme un aboutissement, I'établissement a préparé I'évaluation RSE (responsabilité
sociétale et environnementale) et la certification V2020 initiée par la HAS (haute autorité de santé).

Malgré une ambiance un peu morose liée a la crise sanitaire dont |'h6pital n'était pas encore sorti
(absentéisme important, débat autour de la vaccination, maintien strict des gestes « barriere »), 'ensemble
des professionnels est resté impliqué. Des projets ont vu leur réalisation aussi bien dans le fonctionnement
propre de |'h6pital intra-muros que dans le développement de la santé mentale communautaire dans le
cadre de la communauté psychiatrique de territoire et du projet territorial en santé mentale.

C’est dans les moments de crise que I'hopital public retrouve complétement son réle et la reconnaissance
de celui-ci. En oubliant les difficultés propres, chaque jour, les équipes soignantes et toutes les équipes
administratives, logistiques et techniques ont donné le meilleur d’elles-mémes pour que les patients et les
résidents recoivent le bon service qui leur est dd.

Francois COURT
Directeur

—==

Dr Joél OBER

Glossaire regroupant sigles et acronymes en pages 29-30
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ANCRAGE TERRITORIAL,
RESEAUX ET COOPERATIONS

QUALITE DE VIE AU TRAVAIL,
GESTION PREVISIONNELLE
DES METIERS ET
COMPETENCES

GESTION DURABLE
DES ACTIVITES SUPPORTS
ET INVESTISSEMENTS

RECHERCHE ET INNOVATION
THERAPEUTIQUE

PROMOTION
DE LA SANTE PUBLIQUE

PRIORITES 2021

- Finaliser la contractualisation avec I’ARS du contrat territorial de santé mentale
- Installer le centre de ressources en réhabilitation psychosociale

+ Evaluer le dispositif des contrats sociaux multipartites

* Engager les contrats sociaux multipartites de Munster et de Masevaux

+ Engager une recherche de financement pour étendre le dispositif des baux glissants

+ Mettre en place une nouvelle organisation de permanences entre la CPAM et les professionnels
de I'établissement

« Poursuivre la formation des professionnels en matiere de droit des patients/résidents
+ Soutenir les actions de prévention liées a I'isolement et a la contention mécanique

« Faire évoluer le dispositif de psychiatrie de I'age avancé dans le cadre du projet d'établissement

+ Organiser la vaccination contre la COVID des patients résidents

+ Poursuivre les actions et recommandations sur I'hyperprolactinémie et la prise en charge
somatique des patients en chambre d'isolement

« Sensibiliser les soignants aux écrits professionnels

- Préparer et passer I'audit de certification en vue d'obtenir la certification des organismes de
formation «QUALIOPI>»

« Installer le service formation dans un espace dédié

- Valoriser |'entretien sénior

« Communiquer sur le dispositif de conseil en évolution professsionnelle

- Définir les missions des infirmiers en pratiques avancées (IPA) et poursuivre I'engagement de
I'établissement dans la formation des IPA

« Valoriser le temps de tutorat et d'accompagnement réalisé en interne

« Poursuivre la sécurisation de la prise en charge médicamenteuse

- Conduire I'évaluation interne dans le cadre de la certification HAS V2020

+ Réaliser I'évaluation interne au sein du foyer d'accueil médicalisé et de la maison d'accueil
spécialisée

- Enrichir le plan blanc avec le retour d'expérience de la crise sanitaire et I'articuler avec I'ensemble
des plans spécifiques

- Remplacer le systéeme d'alerte en place sur le site de I’h6pital par un nouveau dispositif

+ Déployer un systeme d'alerte sur les structures extra-hospitaliéres

+ Positionner les référents "Prévention et gestion des situations d'urgence" au sein des poles

- Simplifier les démarches processus au plus proche des pratiques de soins

+ Poursuivre les démarches ISO au niveau des services logistiques

- Soutenir la politiqgue d’achat éco-responsable

« Poursuivre les actions en matiere de réduction de I'impact environnemental
 Gérer les infrastructures et les équipements

- Adapter les systemes d’information

Renforcer les liens avec |'unité de recherche clinique du GHRMSA dans le cadre de la
convention

+ Poursuivre les collaborations avec les HUS

+ Former un soignant a la recherche paramédicale

+ Participer a I'étude des risques psychosociaux des professionnels des établissements de santé
mentale du CCOMS

Mettre en ceuvre les recommandations a I'échelle de I'établissement issues du programme
Quality Rights mené par le CCOMS

- Améliorer I'accés au site du CDI via le portail intranet

- Enrichir I'offre d'activités proposées a I'espace prévention santé publique (EPSP)
+ Développer les collaborations avec les GEM et les associations de familles

- Soutenir les liens avec les réseaux de santé

« Contribuer a ouvrir ’EPSP sur la ville

AF-COM-31 v4

- Finaliser le nouveau projet d’établissement 2021-2025

« Piloter I'évaluation interne relative a la visite de certification HAS V2020

+ Renforcer I'implication des patients et résidents aux démarches d’amélioration des
organisations et des pratiques

* Préparer |'évaluation de la performance de la démarche de co-responsabilité de
I’établissement a partir du référentiel ISO 26 000

Service communication / juin 2021 -
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+/ ACTION TERRITORIALE

@ Suividu PTSM
¢ Bilan de lI'avancée des fiches-actions du PTSM en présence du directeur

de I'’ARS Grand Est
¢ Mise en place de la coordination parcours de vie - parcours en santé avec

I'association Sinclair a destination des jeunes de 16 a 25 ans déclarant une
maladie psychique

o Positionnement d’'une équipe «Action territorialen

¢ Consolidation de lI'équipe : recrutement de professionnels et regroupement de
I'équipe dans un méme espace - pavillon 12

UNAFAM

# Définition des missions et du périmétre d'action
¢ Recensement des activités et des acteurs de RPS du Haut-Rhin

@ Pilotage des SISM
¢ Organisation d'un colloque et d'une table-ronde autour du théme des droits
¢ Mise en place d'actions portées par les CLSM (ciné-débat, forum des acteurs...)

® Dynamique des CLSM

# Poursuite des activités sur le territoire : organisation d'une journée d'étude
a Mulhouse, d'un ciné-débat a Guebwiller, expérimentation d'un projet de

psychologue de rue a Colmar

@ Poursuite du déploiement des CSM sur le Haut-Rhin

¢ Lancement de 2 CSM a Masevaux et a Munster

«” INSERTION ET LOGEMENT

[

¢ Rencontres avec les partenaires intervenant aupres des publics
réfugiés et demandeurs d'asile (appréhender ensemble un

domaine complexe)
© Droits sociaux

¢ Modification de la permanence avec la référente CPAM : programmation de
2 créneaux téléphoniques par semaine

¢ Mise en place d’'un groupe de travail «Législation» au sein du service social
avec notamment la création d’'un mémo interne autour des droits (CAF-CPAM)

et veille documentaire pour sa mise a jour réguliére

« CULTURE SANTE HANDICAP

I

@ Maintien d'une dynamigue malgreé les contraintes sanitaires et
recherche de nouveaux partenaires

Cirque : 52 participants engagés en turn-over aux ateliers et a la journée a 'Odyssée du
cirque sous la direction artistique de Jean-Olivier Russo et Alexis Oudin

Concours de dessins « Nature d'ici, richesse de vie » exposés a la médiathéque - 33 participants

Prix offerts par le Géant des Beaux-Arts
Partenariat avec les Dominicains de Haute Alsace : Ensemble Faenza au CH 35 participants -

Concert Sélia aux Dominicains : 8 bénéficiaires

Frédéric Mannino, directeur des ressources humaines et de I'action territoriale

Valentine de Meyrignac, directrice de la clientéle, de la communication et de la culture
Geneviéve Isenmann, responsable culture et médiathéque - Emmanuelle Sturm, cadre socio-éducative
Alice Tron de Bouchony, coordinatrice action territotiale - chargée de mission CLSM et PTSM 68
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et coopérations

Centre de
ressources en
réhabilitation psychosociale
Nombre de
structures partenaires
rencontrées
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Lancement CSM Masevaux - 11 juin 2021

Fiches-actions du PTSM
mises en ceuvre ou en cours
de mise en ceuvre
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Perspectives 2022/2023

ACTION TERRITORIALE
* Signer le CTSM avec I'ARS

# Pérenniser le financement pour poursuivre les CSM sur le territoire
¢ Relancer les CLSM du Val de Villé, de Munster-vignoble, Neuf-Brisach-Ensisheim et Thur-Doller
.

Porter les problématiques spécifiques liées aux urgences, addictologie, personnes dgées, enfants et
adolescents au sein du GHT 11 et 12

Concevoir un outil destiné a accompagner I'annonce diagnostic

* o

Organiser des rencontres entre les acteurs du territoire pour promouvoir les pratiques de réhabilitation
psycho-sociale

ACTION SOCIALE

¢ Co-organiser avec la MAIA une journée de rencontre avec les partenaires sociaux et médico-sociaux
autour de la santé mentale

¢ Sensibiliser et développer la connaissance mutuelle des professionnels intervenant auprés des publics
réfugiés, demandeurs d'asile et ceux de la santé mentale (Fiche PTSM)

# Réactiver le travail partenarial avec les services adulte, enfant, situation complexe de la MDPH

# Poursuivre la construction du partenariat avec Aléos (logement accompagné) autour de 2 axes : ouverture de
nouvelles structures (maison relais et résidence accueil) et interventions conjointes (places dédiées pour des
personnes accompagnées par l'établissement, interventions rapides et réguliéres des équipes de I'hépital)

ACTION CULTURELLE

¢ Proposer un nouveau concours a la médiatheque

# Assister a des spectacles hors les murs
¢ Poursuivre le projet «Street-art » 3¢ édition en partenariat avec la Villa Tschaen de Colmar
.

S'inscrire dans des événements nationaux ou locaux : Journées européennes du patrimoine,
Mois du cerveau a Mulhouse, Extraflore a Buhl

Rouffach
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Formation des professionnels TS I Qe
* «Parcours de soins des patients mineurs en psychiatrie» st Prog,
.. . . :‘:;""‘ l’éVaI m‘dep
par Olivier Dupuy, docteur en droit - 36 participants Pl %y uw"ﬂde,aol"snou,.
. . . .. . " . reg, q
¢ «Présentation de la loi du 5 juillet 2011 relative aux modalités de soins Secinn,, ”“-‘tdesd,‘:z:‘et
. o Z qe . . N o, b,
en psychiatrie» par Edith Schmitt, responsable clientele dans le cadre du %W:
passeport des nouveaux arrivants
Promotion des droits

Pour accéder directe
ment
au LIVRET D’AccuEiL
sur
v.olre ﬁmanphome

v Scannez ce QR code

# Accessibilité du livret d'accueil via un QR Code apposé dans
chaque chambre

# Sensibilisation des patients du CPJ «Les Blés», Colmar

a travers le jeu «Histoires de droits» édité par le PSYCOM
Programme Quality Rights

c

2 salle des fates

I

¢ Synthése des recommandations issues des 3 rapports d'observation

des unités auditées (unité ouverte 18/2, unité fermée 9/2, hépital de
jour de Guebwiller) remis par le CCOMS --> AXE 7

¢ Elaboration d’un plan d'action global

4
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Juin: \ntervention J0livier Dupyy

Des pratiques de soins qui favorisent Ia limitation des mesures
restrictives de liberté
¢ Equipement de chaque résident du FAM d'un badge permettant l'accés
sécurisé a son lieu de vie

¢ Prévention de I'isolement et de la contention : évolution des pratiques
au regard de la nouvelle réglementation et de la procédure

applicable devant le juge des libertés saisi d'une mesure d'isolement
(Décret n°2021-537 du 30 avril 2021)

# Poursuite des travaux en chambre d'isolement, projet de structuration
d'espaces d'apaisement
Indicateurs

MicheletKhad' si
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¢ Fiabilisation des indicateurs a partir du dossier patient informatisé

Mise en service du pavillon 14

* Appropriation, par les patients et le personnel, des espaces et

équipements du pavillon repensés pour limiter la promiscuité et réduire
les tensions --> AXE 6

Présentation du projet uEquipe d’appuin dans le cadre du FIOP 2021

# Projet classé 3¢ pour I'’ARS Grand Est mais non retenu au niveau national,
representé dans le cadre du FIOP 2022

883 ooctnation

Salle de sport du pavillon 14
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Perspectives 2022/2023

¢ Former les professionnels a la bientraitance, aux droits des patients/résidents et mettre en place des
référents dans chaque unité
¢ Créer un support informant les patients hospitalisés en psychiatrie sur I'accés a leurs droits sociaux
(arrét de travail, mutuelle...)
¢ Etendre le dispositif Quality Rights au pole 8/9 --> AXE 7
& Repositionner les réflexions sur |'éthique par un nouveau comité d'éthique : révision de sa composition
de ses statuts et de ses missions =-> AXE 7

¢ Poursuivre et développer la médiation de santé dans les péles du centre hospitalier (médiateur de

santé pair, patient et proche expert...)
# Utiliser 'expérience des usagers pour réviser le livret d'accueil remis lors des hospitalisations

¢ Développer des espaces d'apaisement dans chacun des pdles

¢ Adapter les organisations et pratiques en référence aux nouvelles régles encadrant
I'isolement et la contention (Loi 2022-46 (Art.17) du 22 janvier 2022)
# Poursuivre les actions de prévention des situations d'isolement et de contention

¢ Organiser des rencontres professionnels - associations au sein des unités de soins et de I'espace

prévention santé publique
¢ Formaliser la place de la famille dans le dossier du patient

Rouffach
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Coordination de parcours

¢ Mise en place d'un dossier de liaison entre le service des urgences des hépitaux
civils de Colmar et I'établissement

¢ Développement des formations aux écrits professionnels

Permanence d'accueil et d’'orientation

¢ Augmentation de l'accessibilité aux structures ambulatoires par des plages
horaires plus larges

Salle d'attente du CESAME - Mulhouse

¢ Une réponse téléphonique 24h/24 et 7j/7 sur I'agglomération mulhousienne par
le CESAME. Le nombre d'appel est en constante augmentation.

Parcours de la personne agée

# Sécurisation des admissions a I'hépital de jour par la mise en place d'une check-list

¢ Renforcement du partenariat avec la MAIA par la participation aux tables
tactiques pour améliorer 'accompagnement des personnes dgées en perte
d‘autonomie

¢ Mise en place d'une permanence infirmiére de nuit mutualisée entre
I'EHPAD de Rouffach et la MAS

# Analyse des prises en charge au long cours par une commission de suivi

Lien ville - hopital et hopital - hopital

¢ Installation de I'application LIFEN pour un envoi sécurisé des
documents médicaux

Xe lifen

Envoi sécurisé de
documents médicaux

2

Prise en charge des urgences vitales

¢ Renforcement des équipements médicaux : acquisition de nouveaux dispositifs
(DSA, ECG, aspirateur a mucosité par pavillon et par structure extra-hospitaliére,
Bladderscan) - Financement Ségur

¢ Formation aux gestes qui sauvent a destination des professionnels et des
patients a I'EPSP et dans les structures extra-hospitaliéres

Suivi somatigue en psychiatrie adulte

¢ Création d'un collége de soins somatiques (3 réunions par an)

>

Planification d'une formation «Soins somatiques en psychiatrie»

L 4

Actualisation des recommandations de suivi somatique

*

Réalisation et intégration de 2 tracés ECG dans Cariatides
¢ Maintien des formations a la lecture des ECG pour les médecins

Gestes technigues

¢ Formations pratiques aux soins techniques : abords veineux, sondage
urinaire...

er veineux

&dagogique “Poser un cathét
ne sécurité des patients

elier p

vembre : at .
No - semal

périphérique"



Juin : Formation aux gestes qui sauvent - CPJ Les Blés

Perspectives 2022/2023

¢ Créer une permanence d'accueil et d’'orientation mutualisée entre les pdles de psychiatrie adulte

¢ Formaliser la coordination des parcours en psychiatrie (soins libres et soins sans consentement) au sein du péle 2/3

¢ Evaluer et consolider les partenariats entre la gératrie et la psychiatrie pour I'amélioration des parcours en
psychiatrie de I'dge avancé

¢ Mener une étude de faisabilité concernant la création d'un centre de santé mentale (CESAME) partagé entre les
secteurs 1,2 et 3 (GHT 11)

¢ Intégrer le dispositif VigilanS de I'antenne Grand Est, action pilotée par le comité prévention du risque suicidaire

# Réévaluer le parcours du patient provenant de structures pénitentiaires

¢ Etendre le dispositif de permanence infirmiére de nuit mutualisée pour les 4 structures médico-sociales de
|'établissement (MAS, FAM, EHPAD de Rouffach et de Soultzmatt)
# Soutenir I'amélioration de la qualité des transmissions ciblées et des écrits professionnels

# Rédiger un protocole relatif a la prise en charge et la surveillance somatique des patients en situation d’isolement
et de contention

¢ S'exercer a des mises en situation d'urgences vitales dans les unités de soins

¢ Mettre a jour les antécédents dans Cariatides en conformité avec les indicateurs de la HAS

¢ Organiser une formation relative a la prise en charge du diabéte

¢ Créer un annuaire des référents médicaux par spécialité pour la prise en charge de patients relevant de la psychiatrie
(action PTSM)

* Faciliter |'utilisation du MEOPA dans le cadre de la prise en charge de la douleur

¢ Formaliser le cas particulier de la prise en charge en unité de psychiatrie adulte des mineurs en hospitalisation temps plein

¢ Formaliser les modalités d'admission pour l'adolescent au sein d’Ado’Sphere

¢ Mettre en place I'équipe mobile pour le soutien des enfants de l'aide sociale a I'enfance

¢ Déployer le dispositif «<Parcours en santé - Parcours de vie» destiné a 'accompagnement des jeunes de 16 a 25 ans

dés leur premiére hospitalisation en psychiatrie afin d'éviter les ruptures de parcours --> AXE 1

¢ Pérenniser la commission de suivi des hospitalisations longues

¢ Evaluer le fonctionnement des CMP
¢ Déménagement du CPJ de Thann en reconsidérant les modalités d'acceés aux consultations --> AXE 6

: Rouffach




(+| QVT et gestion prévisionnelle
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4 DEVELOPPEMENT PROFESSIONNEL

@ Infirmier en pratique avancée - IPA

| ¢ Montée en charge des infirmiers en formation IPA - 6 professionnels engagés :

Salle 2 du nouvel espace de formation continue

1 personne en cursus master 2021/2022 et 5 en master 2022/2023
@ Formation des professionnels

¢ Renforcemement du nombre d’infirmiers bénéficiant du socle de connaissances
en psychiatrie

« EVOLUTION DU PLATEAU DE FORMATION

Ouverture d'un plateau deédié a Ia formation - Pavillon 12 if_-‘-'_?:_»

¢ 3salles de cours, 1 salle d'e-learning et 1 salle d'activités

Plan de formation convergeant GHT 12

¢ Formalisation d'un catalogue de formations dispensées par des professionnels
experts de |'établissement, ouvertes aux publics extérieurs

Certification QUALIOPI

¢ Labellisation au plus haut niveau de qualité en matiére de formation initiale et
continue du service formation et de I'lIFSI-IFAS de Rouffach

4 ATTRACTIVITE DE L'ETABLISSEMENT

© Formalisation d’'une nouvelle politique RH

Certificat

| & Accés facilité a la stagiairisation, au temps partiel et au statut coruATON TR rnce
PSYCHIATRIE ET WITE

@ Contrat d'allocation d'études
. ey . ’ . . , ~ . . . . B 'u"s“i,\llﬂi“:"s

| # Dispositif mis en place pour les étudiants destinés a la profession d'infirmier i

@ [Evolution des parcours professionnels

. T d bilité int 5 ch . févri I Octobre : 4 semaines d'expo-vente de chaussures validées par les
our e. mopillite Iinterne propo.se C_ aque annge en tevrier - mars pour les médecins du travail au local de 'Amicale du personnel et deux

professionnels relevant de la direction des soins permanences du service de santé au travl

« QUALITE DE VIE AU TRAVAIL

® Ressources et soi
| ¢ Lancement de 4 ateliers bien-étre (yoga, massage, réflexologie et méditation)
pour les agents de I'établissement - 71 bénéficiaires
® Prévention des accidents de travail
| # Opération «Pieds bien chaussés» : partenariat du SST et de I’Amicale du personnel
@ Soutien psychologigque des professionnels
¢ Poursuite de 'accompagnement de I'ERSA, espace ressources et soutien aux
agents en lien avec la consultation du psychotraumatisme
# Présence d'une psychologue du travail a I'écoute des professionnels et des organisations

« POLITIQUE HANDICAP

@ Capmaintenu
¢ Taux d'emploi direct maintenu a 6,95% (Moyenne dans le secteur public : 5,44%)
# Organisation de 5 comités «Maintien dans I'emploi» pour 31 situations
accompagnées dont 1 situation complexe, mobilisant 5 partenaires différents
@ Dispositif «'hopital tremplin pour linsertion:
¢ Témoignage au colloque FIPHFP Grand Est organisé a Metz : «Vers un contrat
| d'apprentissage pour un apprenti»

Ecoute

Groupe dranalyse

il
v des pratiques

, ; sur

drexpression st

Groupe T orofessionne!
. etrepond @

accompagne”
e o e de groUPe-

Frédéric Mannino, directeur des ressources humaines et de l'action territoriale - Frank Lenfant, directeur des ressources humaines
Nelly Lach, responsable des ressources humaines, Sandra Karminiarz, cadre de péle - PEA
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Nombre de
professionnels en
formation dans le
cadre d'une promotion
professionnelle
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_ Perspectives 2022/2023

Mise en cuvre des lignes directrices de gestion

¢ Accéder au statut de la fonction publique conformément a I'accord local
Developpement professionnel
¢ Utiliser les nouvelles technologies de formation - réalité virtuelle et e-learning
# Créer et investir 'espace de simulation, soins techniques et pratiques professionnelles 2S2P du pavillon 12 (2¢ étage)
# Renforcer le socle des connaissances générales en psychiatrie des nouveaux soignants et personnels éducatifs

Qualiteé de vie au travail [(QUT) et prévention des risques psycho-sociaux

# Poursuivre le dispositif «<Ressources et Soi»
¢ Organiser une journée JADES (journée d‘ateliers dynamiques en santé) en partenariat avec I'association SPS

favorisant la résilience
¢ Définir un plan d'action suite a 'enquéte «Santé et qualité de vie au travail» --> AXE 7

¢ Mettre en place des garages a vélos sécurisés et un module de co-voiturage sur l'intranet --> AXE 6
¢ Mettre en place l'application HUBLO, outil de gestion des remplacements
¢ Etablir un plan d'action en matiére de promotion de la QVT
Professionnalisation des metiers
# Evaluer et préciser les principes de tutorat infirmier, aide-soignant et personnel éducatif au regard des évolutions
de la réglementation
¢ Intégrer les IPA dans les parcours de soins des patients
Mise en ceuvre de la politinue d'attractivité
¢ Promotion de I'établissement au sein des instituts de formation
¢ Promotion et valorisation des parcours professionnels
Politigue handicap
# Signer une nouvelle convention avec le FIPHFP
* Valoriser le temps de tutorat et d'accompagnement réalisé en interne
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Prescriptions conditionnelles

¢ Réalisation d'un audit des prescriptions en «si besoin»

Médicaments a risque

¢ Formation sur les bonnes pratiques liées aux médicaments a risque
¢ Mise en place d'un étiquetage standardisé des médicaments injectables

Evaluation des pratifques
¢ Evaluation du circuit du médicament & 'EHPAD
¢ Seconde itération de l'audit «circuit des médicaments» en psychiatrie et a l'unité
veille-sommeil

Piéces dédiées aux médicaments

# Mise en place de la piece dédiée de I'unité de soins 13/1

v

Certification HAS v2020

¢ Mobilisation des professionnels pour mener a bien une évaluation interne de
qualité : 39 évaluations avec 5 méthodes différentes

¢ Accompagnement de la démarche par des communications réguliéres (réunions
auprés des poles et des directions fonctionnelles, intranet, numéros spéciaux...)

Evaluation RSE
Ameélioration de Ia qualité et de la sécurité des soins

# Auto-évaluation par les équipes soignantes de 2 dossiers patients par mois dans
chaque unité d’hospitalisation temps plein

Pérennisation des démarches IS0 9001
¢ Blanchisserie et service transport/manutention : visite de renouvellement par un
organisme extérieur pour le maintien du certificat

v

Evaluation interne
¢ EHPAD : envoi de I'évaluation a I'’ARS/ Département et déploiement du plan d‘action
¢ FAM et MAS : initiation de la démarche d'évaluation interne

v

Prévention et gestion des situations de violence
¢ Mise en place du nouveau systéeme d‘alerte PTl en intra-hospitalier et d'un numéro
d'appel SOS «123», disponible sur I'ensemble des postes téléphoniques en intra-
hospitalier

¢ Renforcement des compétences et des connaissances des professionnels --> AXE 4

¢ Déploiement de montres connectées sécurisant les prises en charge a domicile

Prévention du risque suicidaire

¢ Instauration d'un comité prévention du risque suicidaire et formation de l'ensemble
des membres du comité

Semaine sécurité des patients

# Sensibilisation aux précautions standard et complémentaires par I'équipe d’hygiéne
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Mars : réunion du groupe projet «Remplacement du dispositif d'alerte PTI»
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Décembre : I'équipe d’hygiéne se déplace dans les unité, ici au 22/1
pour accompagner les nouvelles recommandations
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Comité prévention du risque suicidaire

Finaliser ou compléter pour chaque structure médico-sociale I'évaluation interne au regard du nouveau
référentiel HAS

Identifier et déployer les actions pour répondre aux axes d'amélioration repérés dans le cadre des
certifications HAS, ISO 9001 et les évaluations internes du médico-social

Déployer un nouvel outil de gestion électronique des documents répondant aux besoins des
utilisateurs

Etablir un plan d'action suite a I'audit «Temps soignant aupres et a distance du patient»

Poursuivre le déploiement du management par processus notamment en créant un groupe «Fin de vie»
et un groupe «Chutes en milieu hospitalier»

Développer les organisations et les pratiques dans le cadre de la mise en place des espaces
d'apaisement

Déployer le jeu collaboratif «Sur les pas de Semmelweis» congu par I'équipe d’hygiéne pour sensibiliser
les équipes aux risques infectieux (Projet classé 3¢ sur 22 candidatures dans le cadre du concours lancé
par I'ARS Grand Est lors de la semaine de sécurité des patients 2021)

Poursuivre les actions de prévention des infections associées aux soins auprés des professionnels
Mettre a jour les plans d'urgence et de continuité au regard du nouveau cadre réglementaire
Définir une conduite a tenir en cas de tension en lits

Renforcer la sécurisation de la dispensation du médicament avec la mise en place d'un nouvel
automate
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4 SYSTEME D'INFORMATION

@ Nouvelle infrastructure informatique

¢ Démarrage du projet ConnectActiv’ pour la mise en place d'un nouveau socle
technique et de nouveaux outils collaboratifs (mail et agenda Outlook)

@ Transition numeérigque du systéme de santeé

¢ Positionnement de I'établissement sur 2 des 7 domaines portés par le plan

d’action national Hop'en : «Développer le dossier patient informatisé et le DMP»
et «Communiquer et échanger avec ses partenaires»

g quctPlants
R
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«” REDUCTION DE L'IMPACT ENVIRONNEMENTAL
o Transition écologinue

¢ Programme de remplacement des menuiseries extérieures sur 3 ans
1¢ tranche : pavillon 3 et pavillon 41
# Assainissement du réseau de chauffage de la MAS

@ Nouvel EHPAD

¢ Choix d'un projet respectueux de |'environnement et de |'écologie

¢ Etude énergétique dans les objectifs de la réglementation environnementale
2020, qui prévoit aussi des panneaux photovoltaiques

o [Eco-piturage
|

# Signature ponctuelle d'une convention entre I'hépital et un éleveur bio

Juillet : réunion d’information ConnectActiv’

( INFRASTRUCTURES ET EQUIPEMENTS

Accessihilité des personnes a mobilité réduite - PMR

¢ Mise aux normes du CPJ de Kingersheim et des pavillons 2 et 5/6

¢ Adaptation des locaux aux PMR : 1 chambre au pav. 9/1, 2 chambres au FAM et
une douche pour les professionnels au pavillon 5/6

Badge professionnel
¢ Gestion centralisée du contrdle d'accés et du paiement des repas au self

Mise aux normes te l'infrastructure réseau informatigue et téléphonie

¢ Engagement dans le projet GHT WAN-TEL, évolution des réseaux pour optimiser
les flux informatiques et la téléphonie

¢ Modernisation du cablage et passage a la fibre des CPJ de Mulhouse, du pav. 2,
du pav. 27 et couverture WIFI du pav 5/6

o Optimisation de la gestion du parc d'équipements hiomédicaux

¢ Adéquation des inventaires physico-comptables
¢ Maintenance préventive et curative des équipements

«” PRESERVATION DU PATRIMOINE

6 Protection du capital arhoricole du parc

¢ Remplacement des espéces touchées par la sécheresse par des essences
adaptées : 30 arbres plantés

® Perpétuation des savoir-faire

¢ Réalisation de menuiseries sur mesure : portes d'entrée des pavillons 14, 28 et
32 réalisées en bois massif par les professionnels de I'établissement

lier

! i atel
Atelier second ceuvre patinage des portes réalisées par I'al

Dominique Reuschlé, directeur en charge de la logistique et des services techniques

Peggy Comte, responsable de la logistique - Didier Kasprzykowski, responsable maintenance - Fabien Sparapan, reponsable des
systémes d’information
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Perspectives 2022 - 2023

-

¢ Restreindre l'utilisation des produits a usage unique

¢ S'adapter a la loi Egalim
* Assurer les approvisionnements et envisager des achats de substitution au regard du contexte sanitaire

et économique complexe

Transition numeérique

organisation et des nouveaux outils, enfin le déployer sur I'ensemble de I'établissement
¢ Poursuivre 'engagement dans le programme HOP’EN et son prolongement SUN-ES

¢ Dématérialiser les éléments des ressources humaines
# Poursuivre le projet WAN-TEL et le cablage informatique du pavillon 4

Dossier patient informatisé

¢ Mettre en production la version 8 de Cariatides

Transition écologique

Diminuer les gaz a effet de serre et élaborer les bilans carbone

.

¢ Mettre en service 6 bornes de recharge pour alimenter des véhicules électriques

¢ Etudier la location-achat de véhicules électriques

¢ Remplacer les menuiseries extérieures - 2¢ tranche pavillon 42 et suite du pavillon 27

¢ Poursuivre la rénovation des logements et du Home des étudiants

¢ Obtenir le label HVE pour la ferme et améliorer la qualité de l'eau (irrigation des champs)

# Favoriser le co-voiturage, mettre a disposition des abris a vélos et remettre en service la navette Gare - CH

Accessibilté des personnes a mohilité réduite
¢ Mettre aux normes PMR, le CPEA de Cernay et le CRA de Colmar

Préservation du patrimoine
# Rénover a l'identique la cléture d’enceinte de I'hépital

# Réaliser un audit du patrimoine immobilier
# Réaliser une étude financiére pour la réhabilitation de la chapelle

Nouvelles structures

¢ |Initier les travaux du nouvel EHPAD
¢ Organiser le déménagement du CPJ de Thann sur le site de I'hépital de Thann

# Tester le dispositif ConnectActiv'sur 4 services pilote, accompagner les utilisateurs a la prise en main de la nouvelle
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«/ VALORISATION DE LA RECHERCHE £ B

. - - S — T 7
o Poursuite de la mise en cuvre des modalités portées parla
convention avec le GHRMSA

#  Accés aux plateformes SIGAPS et SIGREC
¢ Accésal'URC

T Valorisation des articles scientifinues

Recherche et innovation

), |

Jancs et globules

e
de d'une centrifugeuse - Recr.\erch
de larTMS dans la dépression

ole 819)

majeure (PO

)

paration des globules bl

¢ Entrée dans le dispositif de la recherche promoteur via les crédits spécifiques MERRI

® \alorisation de larecherche institutionnelle etinterventionnelle mipHde cat. et2)

rouges & ai
sur les effets

Sé)

« COORDINATION DES PROJETS DE RECHE

Unité 22/2 - préparation
® Comité local d'éthique

du matérie| de
¢ Définition du champ de compétences du comité au regard de la loi Jardé

prélévement pour le suivi biologique

cole d'exploration biologique et clinique (Pole 8/9).
garantissant la protection des individus participant a la recherche biomédicale

¢ Autorisation de la CNIL : traitements de données de santé mises en ceuvre a des

fins de recherches, d'études ou d'évaluations encadrées par les dispositions RGPD

>

@ Mise en ceuvre du relai technigue avec la délégation a la recherche
clinique du GHRMSA

Intervention de la DRC en apport technique sur les traitements statistiques
¢ Soutien et accompagnement de 2 projets de recherche paramédicale

« CONSOLIDATION DE L'EXPERTISE MEDICALE

e Cenire expert schizophrénie, centre expert dépression résistante

et centre ressources TDAH

¢ Extension du rayonnement des centres experts et de ressources dans le paysage
du soin et de la recherche, dispositifs complémentaires spécialisés dans I'évaluation,
le diagnostic et l'aide a la prise en charge

® Publications scientifiques et travaux de recherche

¢ Mise en valeur des actions de recherche par le biais de publications scientifiques et
par une diffusion libre via le site internet et le CDI

e Enquéte nationale santé et qualité de vie au travail

¢ Passation du questionnaire «Santé et qualité de vie au travail» auprés des agents

Objectif : Evaluer I'influence des pratiques de soins sur les risques psychosociaux
® Programme Quality Rights

e
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¢ Appropriation par I'établissement des recommandations issues des 3 rapports
d'observation du CCOMS
® Tabapsy

¢ Elaboration d'une boite a outils partant des besoins de terrain formulés lors de

2 focus groupes animés par Frédéric Ketterer, sociologue-chercheur a I'lnserm
réunissant un panel de patients fumeurs et ex-fumeurs volontaires

Dr Mihaiela Tomsa, psychiatre, chef du péle - péle 8/9 - Dr Fabrice Duval, psychiatre, chef du péle - péle 8/9
Fausto Venturi, cadre de péle - péle 8/9
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personnes souffrant &'un trouble in gorie cross over en double aveugle P roressionne IS
Collecte de données
rétrospectives 3 partirde dossiers
patients, multicentrique et o CH Rouffach or Dwval
hationale portant sur deux ¥
cohortes.
La Chartreuse Associé : CH
CHUDUON Docteur Frédéric Rouffach D
DENIS Oberlin
\CON Clinical | Associé CH o bl
Research SARL Rouffach
collectes des données ; en début,
i semaine 12 et semaine 24
Autres recherches
Eualuation de la prise en charge des épidémies (infections. (Evaluation de . cﬂ’:p':‘;‘fﬁ? cH Rouffach
respiratoires aigiles et gastro-entérites) en service de gériatrie pratiques de soins) ,:‘ﬂmwj.‘
Interventionnele / Multicentriaue
RPH-RI /14 pz(IEI’\(S/ Eval. de l'effet de CH Rouffach + DrErb/
(catégorie 1) Vadjonction de méthyrapone a un CH Rouffach HUS Jeanjean
raitement antidépresseur R h
echerches engagée

CH Rouffach Dr Post

[ESKALE : étude descriptive des patients atteints de dépression e
I-CILAC té RCTs -
o ve ot traités par eskétamine, dans e cadre de VATU de JANSSEN-CILAG| - Sociéte RCTS

cohorte ou du dispositif post-ATU

Autres recherches

Autres recherches
(Plusieurs volets ;
le principal est en
RIPH2)

e COllaboration Patient sofgnant pour une melleure prise en
charge des troubles CArdiovasculaires des patients souffrant de
roubtes peychigues au long cours : études qualitative
multicentrique et de faisabilité : COPSYCAT

intervention seulement sur
I'étape 2 : Etude qualitative
multicentrique

Etude observationnelle, patients
ambulatoires atteints de
TDMstraitement avec 2

vortioxétine contre le TOM. 3

réelle chez des pa
atteints de trouble dépressif majeur (TDM) et de symptomes
cognitifs. Etude de cohorte prospective, non interventionnelle,
pour évaluer I i i i i lle dans

RPH-RNI
(catégorie 3)

H Lundbeck A/S

Terminée

p. Gaspard

Effet de 'adjonction de métyrapone & un traitement
ntidépresseur chez des patients déprimés non-freinateurs au test
3 la dexaméthasone

prise de poids sous antipsychotique : une étude rétrospective 3 1a
echerche de critéres prédictifs de prise e poids 3 travers I'analyse | Autres recherches |

ar une intelligence artificielle du dossier patient informatisé d'une
population hospitalisée en psychiatrie-

8 CHRouffach | GIPsymaris | CH Rouffach Dr Post 9
DrErb.
Autres recherches CH Rouffach CH Rouffach psychomotrici|
ens pole 8/9

CHRouffach |  GIP Symaris

Etude portant sur la réadmission d'un sujet hospitalisé en
psychiatrie : recherche de critéres prédictifs de réhospitalisation a | Autres recherches
travers 'analyse par une IA du dossier patient informatisé d'une
population hospitalisée en psychiatrie, intitulée "PRESP"

Exploitation des données collectées a parti d'un protocole
standardisé d'un examen psychomoteur en psychiatrie adulte pour
\a validation d'une échelle psychomotrice

Perspectives 2022 - 2023

Convention avec le GHRMSA

¢ Renforcer les collaborations avec I'URC du GHRMSA
Recherche naramédicale

*

Promouvoi R

ir la coordinatio i

spécifique n et la mise en ceuvre de programmes de recherche par une
compétence

Examen psychomoteur en psychiatrie adulte

¢ Poursuivre l'en
gagement du projet d'étud i
" ‘ e multicentri idé i
reconnaitre la pertinen - que validé par |e comité | e v
p ce de l'outil congu par I'équipe des psychomotriciens de I’Zceioll'd g auviencie
établissement

Recherche clinique

¢ Soutenir et communi
communiquer sur | cti
P ; es actions de 4
médicales de I'établissement recherche menées par les équipes médicales et non

¢ Conforterla co At
oordinat

Enquet i ion des programmes de recherche clinique par un chef de proj

L ; .
e e santé et qualité de vie au travail - CCOMS projet médical

xploiter les d 4
onnées et mettre en ceuvre un plan d'action au plus prés des b
es besoins

‘ E . oy ~
tendre le dispositif au pole 8/9 en 2023 puis aux autres pdles

Tabhapsy

¢ Tester les outils i
issus des focus grou
pes dans les structures e itali
xtra-hospitalieéres du pé
pole LTD
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« ACTIONS EN CONTEXTE COVID

I . S .

o Accueil du centre de vaccination de Ia Ville de Rouffach

¢ Mise a disposition des locaux de I'EPSP a partir du mois d‘avril

¢ Accessibilité du centre aux patients/résidents et aux professionnels

o Reéunion Covid hehdomadaire

¢ Adaptation de l'organisation a I'évolution du contexte sanitaire :
vaccination, pass-sanitaire (2 800 distribués), validation des protocoles...

o Information et prévention accompagnant le contexte sanitaire avec
le service de santé au travail et l'équine inter-hospitaliere d’hygiéne
# Actions de prévention auprés du personnel : tests PCR et vaccination
¢ Conférence «Mieux comprendre le vaccin et le virus de la Covid» par

Philippe Marshall, docteur en biologie moléculaire et diacre
¢ Mise en place de nouveaux ateliers a destination des patients/résidents :

Avril - uverture du centre &

«Covid : vaccination et gestes barrieres»

« SANTE PUBLIQUE

® Sportetsanteé
¢ Tennis et santé mentale : partenariat avec le CCA Tennis club de Rouffach

initiation au tennis pour 20 patients de I'établissement
¢ Atelier marche tous les jeudis dans le cadre des activités proposées par

I'EPSP : 132 participants
® Maintien des activités de 'EPSP

¢ Externalisation des activités vers d'autres lieux de I'établissement et
adaptation du planning hebdomadaire en fonction du contexte sanitaire
¢ Reprise des permanences de 'association ODE au plateau technique
¢ Reprise de |'accueil au pavillon 17/4 des GEM de Guebwiller et Colmar
pour leur atelier «Gym douce» - 19 séances ‘
Accueil au pavillon 17/4 des ateliers «Ressources et soi» - 27 séances

*
-=> Axe 4

® Semaine du goiit
¢ Programmation de 14 ateliers sur 4 jours en lien avec la cafétéria,
le Tremplin, 'unité de tabacologie, le service diététique et I'IFAS

« EDUCATION THERAPEUTIQUE

L]
o ETAPP : éducation thérapeutique, activité physique, psychotropes et poids
¢ Validation du dossier d'évaluation quadriennale a I'ARS et
reconduction du programme pour 4 ans

©® ETAMM : éducation thérapeutique et accompagnement a la maladie mentale
¢ Déploiement du programme sur les structures de Colmar, Guebwiller,

Meml

| Mulhouse et Pfastatt
® Préparation a la sortie

¢ Poursuite de l'atelier kmédicaments»

LosrdinaZicn

-~

Philippe Gaspard, pharmacien hygiéniste
Francine Muré, cadre de péle - PMT - Patrick Woehrling, cadre socio-éducatif - centre d‘animation, EPSP

i 0
¢ vacaination de la ville de R

L3 vaccination:
quelle histolre!?

ail assure g
professionnels

€ santé au tray
de vaccins ayy

Janvier : e service g
Premiéres injections

bres de la commission éducation thérapeutique
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‘Perspectives 2022 - 2023

Agents

vaccinés a I'EPSP

749

Patients/résidents
vaccinés a I'EPSP

144

Nombre
de patients
participants
au PROGRAMMES ETP

35

au ACTIVITES EPSP

@f

Espace prévention santé publique - EPSP

¢ Poursuivre l'ouverture de I'EPSP aux familles et aux associations de

'ensemble du territoire

¢ Développer I'ensemble des activités au sein de I'EPSP, aprés arrét du

centre de vaccination de la Ville de Rouffach
¢ Organiser la labellisation « Lieu de santé promoteur de santé»

# Préciser les modalités de pilotage de projets au sein du comité de coordination de I'EPSP
* Développer le partenariat avec l'association «Culture du coeur» pour favoriser l'insertion des

plus démunis par l'accés a la culture, aux sports et aux loisirs

¢ Aménager un espace sportif extérieur (installation d’agrés sportifs) a destination des patients/

résidents et des professionnels

* Développer des activités de santé publique a destination des professionnels de santé

¢ Evaluer et renforcer la politique «Lieu de santé sans tabac» avec le soutien du RESPADD au

moyen d'un audit et d'une enquéte de terrain

¢ Retravailler les outils de communication de |'unité coordination tabacologie

# Elargir I'accés a la formation de base en tabacologie

Education thérapeutigue

# Soutenir les programmes d'éducation thérapeutique par I'appui de patients experts

* Développer les ateliers «Nutrition et santé», «Vie intime, affective et sexuelle» et

«Prévention infection hygiéne»

ESPACE
PREVENTION
SANTE
PUBLIQUE

¥

Rouffach
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B I I a n z 0 21 " Formaliser [écoute de toutes les parties prenantes

associations, professionnels...)

(patients, familles,

« PROJET D'ETABLISSEMENT

]
® Projet d'établissement 2016-2020
¢ Evaluation formalisée pour chaque volet - gestion, parcours, soins, qualité et social
> actions programmées réalisées ou partiellement réalisées
¢ Evaluation partagée au sein des instances

® Construction du nouveau projet d'établissement 2021-2025 « Prendre en compte la situation des patients

¢ Concertation des parties prenantes internes (établissement) et externe (territoire) hospitaliSéS pendant de longue période

« Développer des pratiques de soins respectueuses
des droits et libertés des personnes

« DEMARCHE DE CO-RESPONSABILITE | S

artenariats avecla ville de Rouffach ou la

communauté de commune

: |
® Pilotage de la démarche o s

¢ Coordination de la démarche par la direction
¢ Elargissement du groupe support CORES a tous les cadres de pdle et au

président de la CDU
® CORES et projet d'établissement
¢ Implication réguliére du groupe support CORES dans |'élaboration du projet

d'établissement
¢ Maintien de la structure en 9 axes dans le cadre du nouveau projet d'établissement

1
o Engagementinstitutionnel RSE

I # Réaffirmation de la démarche chaque année depuis 2012

¢ Lancement d’un nouveau cycle avec 'AFNOR
¢ Evaluation sur site par 2 auditeurs AFNOR du 15 au 19 novembre

« G ESTI o N D U ‘ OVI D Novembre : séance de restitution a chaud de la visite d'évaluation RSE
Thierry Marneffe et Valérie Schneider, auditeurs AFNOR
L]

i
@ Coordination et organisation

¢ Déclenchement du plan blanc (10 décembre 2021 - 1¢" mars 2022)
¢ Réunion hebdomadaire de la cellule «suivi Covid» pour la mise en place des
organisations et pratiques spécifiques

o Vaccination et pass-sanitaire

# Accueil et participation au fonctionnement du centre de vaccination de la ville

¢ Mise en ceuvre de dispositifs de dépistage et de vaccination a l'intention des
professionnels et des patients

¢ Organisation permettant la vérification des pass-sanitaires des visiteurs

PASS-SANITAIRE
Cafétéria

Avril - Centre de
ion de la Ville de

Rouffach, installé dans les

locaux de 'EPSP

lei
validatior; du

" Pass-sanitaj
et ref re
et du PASSVISITEUR
Hhéborgamant d coer ot ¢ s0ins ot

Francois Courtot, directeur

Christian Uhrig, coordonnateur général des soins - Katy Turci, gestionnaire des risques - référente RSE/Cores
Peggy Comte, responsable des services logistiques - référente RSE/Cores
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-Perspectives 2022 - 2023

Projet d’étahlissement : mettre en ceuvre les priorités 2022-2023

¢ Créer un PAO unique en intégrant des regles de fonctionnement respectueuses d'une
autonomie des pdles cliniques

¢ Evaluer le fonctionnement des CMP et hépitaux de jour

* Intégrer les fonctions d'infirmier en pratique avancée

# Diminuer les situations de patients «hors péle» et «hospitalisation longue»
# Renforcer la connaissance des associations d'usagers et d'aide aux familles

Visite de certification et suivi du rapport
# Préparer la visite de certification v2020 programmée du 14 au 18 février 2022
¢ Prendre en compte des actions d’amélioration suite au rapport définitif

Démarche RSE et suivi des indicateurs
# Définir et suivre des indicateurs par axe
# Préparer le prochain audit de surveillance RSE (échéance du 15 juillet 2023)
¢ Organiser deux journées CORES dans I'année

4

Valoriser la démarche sur le territoire (publication, communication...)
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Rouffach




CORES

DEMARCHE
PRIORITES 2022 - 2023

e Finaliser la contractualisation avec I'ARS du CTSM
e Pérenniser le financement pour poursuivre les CSM sur le territoire
ANCRAGE TERRITORIAL, * Relancer les CLSM Val de Villé, Munster vignoble, Neuf Brisach - Ensisheim et Thur Doller

a e Concevoir un outil accompagnant I'annonce diagnostic
RESEAUX ET e Organiser des rencontres a destination des acteurs pour promouvoir les pratiques de réhabilitation psycho-sociale
COOPERAT'O NS J Pours.uivre la con_struction du partenariat avecAléos

e Réactiver le travail de partenariat avec la MDPH

e Développer les liens entre les professionnels intervenant aupres des publics réfugiés, demandeurs dasile et ceux de la santé mentale
e Relancer la dynamique de l'action culturelle sur le territoire

e Former les professionnels a la bientraitance et aux droits des patients/-résidents (mise en place d'un référent par unité)

* Ftendre le dispositif Quality Rights a tous les pdles de psychiatrie

e Développer la pair-aidance et I'expérience patient (médiateur de santé pair, révision avec les usagers du livret d'accueil...)

e Déployer des espaces d'apaisement dans chaque pole

e Adapter les organisations, les pratiques et la prévention des situations d'isolement et de contention au regard de la nouvelle loi
e Sappuyer sur les actions proposées par la CDU pour améliorer la connaissance des associations d'usagers et d'aide aux familles

e Créer une permanence d'accueil et d'orientation mutualisée entre les pdles de psychiatrie adulte

* Evaluer et consolider les partenariats entre la psychiatrie et la gériatrie

e Ftudier la faisabilité d'un CESAME partagé entre les secteurs 1,2 et 3

e Intégrer le dispositif VigilanS (action du comité de prévention du risque suicidaire)

e Pérenniser la commission de suivi des hospitalisations longues

e Ftendre le dispositif de permanence infirmiére de nuit mutualisée pour les structures médico-sociales de I'établissement

e Renforcer la prise en charge somatique dans le parcours du patient en psychiatrie : annuaire des référents médicaux par
spécialité, utilisation du MEOPA contre la douleur, urgences vitales...

e Formaliser les dispostifs a destination des adolescents : admission en unité d’hospitalisation, prise en charge en unité adulte,
coordination parcours de vie-parcours en santé, équipe mobile pour le soutien des enfants de laide a I'enfance

~ e Mettre en ceuvre les lignes directrices de gestion
QUALITE DE VIE e Favoriser le développement professionnel notamment en utilisant les nouvelles technologies

AU TRAVAIL. GESTION e Renforcer les dispositifs QVT : «Ressources et Soi, journées JADES, outil de co-voiturage dans l'intranet...
/|

e Mettre en place des outils de gestion des remplacements

e la Ve )\ [Z B0 e 2 Y [z =000 e Déployer e plan diaction suite a lenquéte «Santé et qualité de vie au travaily

= e Intégrer les IPA dans les parcours de soins patients
ET DES COMPETENCES e Mettre en ceuvre une politique d'attractivité

* Poursuivre la politique Handicap : signature d'une nouvelle convention FIPHFP et valorisation du tutorat

e Assurer la continuité des démarches d'évaluation interne des structures médico-sociales en incluant le référentiel HAS
e Déployer les actions d'amélioration identifiées lors des certifications HAS, 1S0 9001 et les évaluations internes

e Mettre en production un nouvel outil GED

e Etablirun plan d'action suite & I'audit <Temps soignant auprés et a distance du patient»

e Poursuivre le déploiement du management par processus

e Développer les organisations et les pratiques dans le cadre de la mise en place des espaces d'apaisement

e Renforcer la sécurisation de la dispensation des médicaments avec la mise en service du nouvel automate

® Poursuivre les actions de prévention des infections associées aux soins (jeu «Sur les pas de Semmelweis...»)

e Définir la conduite a tenir en cas de tensions en lits

e Restreindre |'utilisation des produits a usage unique et s'adapter a la loi Egalim
G EST'ON DU RABLE e Sadapter au contexte sanitaire et économique complexe pour assurer les approvisionnements
e Poursuivre et accompagner la transition numérique : projets Connect'Activ, Wan-Tel, Hop'En... dématérialisation RH

D ES ACTlVlTES SU PPO RTS e Accompagner la transition écologique : bornes de recharge électrique, remplacement des menuiseries extérieures...
e Passer a Cariatides v8, dossier patient informatisé
ETI NVESTISSEM ENTS o |nitier les travaux du nouvel EHPAD

e Soutenir les actions de préservation du patrimoine (audit patrimoine, étude de réhabilitation de la chapelle...)

e Renforcer les collaborations avec I'URC du GHRMSA
RECHERCHE e Encourager la recherche paramédicale (7 profesionnel en DU «Recherche en sciences infirmiéres et paramédicale, coordination
et identification de thémes de recherche, projet d'études multicentrique porté par les psychomotriciens...)
ET INNOVATION e Conforter et soutenir la coordination des programmes de recherche clinique
TH ERAPEUT'QU E e Tester dans les structures extra-hospitaliéres les outils de prévention du tabagisme élaborés dans le cadre de Tabapsy
e Exploiter les données de I'enquéte «Santé et qualité de vie au travail» en partenariat avec le CCOMS

e Poursuivre 'ouverture de I'EPSP aux familles et aux associations de I'ensemble du territoire ainsi qu‘aux professionnels de
I'établissement
e Développer les activités de I'EPSP

PROMOTION’ e QOrganiser la labellisation de I'EPSP «Lieu de santé promoteur de santé»
DE LA SANTE PUBLIQUE e Aménager un espace sportif extérieur

e Renforcer les actions de prévention du tabagisme (audit, nouveaux outils de communication, formation...)
e Soutenir les programmes d'éducation thérapeutique par l'appui de patients experts
e Développer les ateliers «Nutrition et santé, «Vie intime, affective et sexuelle» et «Prévention infection hygiéne»

e Mettre en ceuvre les priorités 2022 - 2023 du projet d'établissement 2021 - 2025 : création d'un PAO unique, évaluation
du fonctionnement des CMP et des hopitaux de jour, intégration des fonction d'IPA, renforcement de la connaissance des
associations d'usagers et d'aide aux familles, diminution des situations de patients «hors pdle» et «hospitalisations longues»

e |ntégrer les conclusions du rapport HAS au plan d'actions d'amélioration de I'établissement

® Préparer le prochain audit RSE (échéance au 15 juillet 2023)

e Organiser deux journées CORES dans I'année

e Valoriser la démarche CORES sur le territoire (publication, communication...)
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‘ "l & RESSOURCES HUMAINES

117

professions

o . .
a2 » Institut de formation en
différentes

soins infirmiers

155 étudiants

» Institut de formation
aide-soignant

28 éleves

4\ professionnels

6,950/0
taux d’emploi
personnes

handicapées

3

postes de
médiateurs de
santé pairs

159

personnes
recrutées
en 2021

477

stagiaires
accueillis

. @&
' O
Y » Formation non médicale

Personnels Personnels
meédicaux administratifs
74 (et 9 internes) 134 1 208 276 €

montant consacré

7

Personnels 999 benéficiaires
techniques
228 3 426 |
journées de formation
Personnels » Formation médicale
meédico-
techniques 47 056 € ,
= montant consacrée
51 bénéficiaires
Personnels
socio-éducatifs
88

Dépenses
en personnel

81 e/ 80%

du budget global




CHIFFRES-CLES 2021

ACTIVITE et FREQUENTATION

PSYCHIATRIE

94 491 journées réalisées

pour 1 805 personnes

4 Poles d’activité clinique

39%
soins sans consentement

Durée moyenne de séjour
39 jours

286 lits et 181 places

En moyenne

259

22 StrUCtureS personnes g
. . PURTEP hospitalisées . .
alternatives a I’hospitalisation chaque jour 61 % soins ||bres

couvrant 'ensemble du territoire

AU SERVICE DE

62% amm—

de la population du Haut-Rhin

470607 habitants

15157

personnes
prises en charge

dont
88%

sans hospitalisation
a temps complet

ACTIVITES SPECIALISEES

» Unités mobiles d’évaluation
et de soins psychiatriques
(UMES)

Centre de santé mentale de
I'agglomeération mulhousienne
(CESAME)

Equipe mobile de psychiatrie
de I'age avancé
(EMPAA)...

Centre expert dépressions
résistantes (CEDRA 68)

Centre expert schizophrénie

)

Centre ressource Autisme
(CRA 68)

Centre ressource régional
sur les auteurs de violences
sexuelles (CRAVS ALSACE)

7 924

visites a domicile
Equipes mobiles psychiatrie
précarité (EMPP)

129 860 actes réalisés

pour 14 664 personnes

4 654

en établissements péni-
tenciaires (Colmar,

)

1 3 145 équivalent

journées réalisées
pour 1 103 personnes

32%
aa >

par des médecins

En moyenne

422

| 75%
consultations et g
entretiens en centre

chaque jour médico-psychologique

6 709

actes d’activités
de groupe en
CATTP

actes

Ensisheim)




En moyenne

151

consultations,
entretiens

chaque jour
000000

Psychiatrie adulte

iy

101 lits et 35 places

i Hospitalisation compléte
34 493 journées pour 603 patients

# Hospitalisation partielle
1 306 journées pour 78 patients

f Ambulatoire
44 572 actes pour 4 542 patients

4 743 dopt 87% .

LN 00 00000O0OCGONOGIOGIOIOOONOIOS
personnes vues sans hospitalisation °
au moins une fois

a temps complet °
dans I'année

En moyenne

101

consultations,
entretiens
chaque jour

Péle LTD .~

76 lits et 60 places

f Hospitalisation compléte
24 797 journées pour 660 patients

i

# Hospitalisation partielle
5 797 journées pour 416 patients

f Ambulatoire
30 903 actes pour 4 197 patients

4 499 ot 83%

personnes vues sans hospitalisation
au moins une fois a temps complet
dans I'année

Mulhouse

[
< Saint Louis
Altkirch

Psychiatrie de I'enfant
et de l'adolescent - PEA

Structures du CH de Rouffach
AU SERVICE DE

33 % de la population de
- de 18 ans du Haut-Rhin

95% dont

sans hospitalisation
a temps complet

1730

jeunes vus
au moins une fois
dans 'année

ﬁ:l:;:x Minc;\‘-m

Munster

o
°
- [ ]
ALTKIRCH “— o -
&4
o
-6
[ ]
® En moyenne
[ ]
o 117
[}
(K o consultations,
l : entretiens
- ° chaque jour

98 lits et 35 places

f Hospitalisation compléte
31 691 journées pour 729 patients

# Hospitalisation partielle
3 650 journées pour 396 patients

f Ambulatoire
32 104 actes pour 4 872 patients

5249 g, 86%

personnes vues sans hospitalisation
au moins une fois a temps complet
dans 'année

En moyenne

51

entretiens
chaque jour

"
Pole PEA
11 lits et 51 places

f Hospitalisation compléte
3 510 journées pour 90 patients

f Hospitalisation partielle
2 392 journées pour 216 patients

f Ambulatoire
21 563 actes pour 1 709 patients




CHIEERES-CLES 2021
ACTIVITE et FREQUENTATION

MEDECINE 1 unité veille-sommeil
E | ; . ZZ

™) \

Accueil de personnes présentant des troubles du sommeil :

apnées du sommeil, insomnies, mouvements périodiques,

somnolence, narcolepsie/cataplexie, somnambulisme, épilepsie,
décalage de phase, hypersomnie.

8 lits
1 410 journées

710

séjours

Créée en 1990

Agrément SFRMS* depuis 2003
* Société francaise de recherche et médecine du sommeil

MED'CO-SOC'AL 3 structures

de résidents de
+ de 60 ans

de résidents de
+ de 60 ans

age moyen
d’entrée

105 lits 42 lits 58 lits
37 291 journées réaliseées 15 082 journées reéalisées 19 910 journées réalisées
30 entrées / 25 sorties 3 entrées / 5 sorties 8 entrées / 4 sorties

12 personnes accueillies 15 personnes accueillies

pour des séjours temporaires  pour des séjours temporaires

DIRECTIONS COMMUNES avec P
le centre hospitalier de Pfastatt
g1+ ool la maison de retraite de Soultzmatt Maison de retraite




CHIFFRES-CLES 2021

RESSOURCES FINANCIERES

2,6 millions d’euros

Investissements

270 938€

Charges
d’exploitation
journaliéres

100,8 millions d’euros

Charges d’exploitation

Pavillon 2 - Construction d’un

ascenseur et divers travaux
7 bUdgetS 172 208,22 €

' Iwms-s"‘ |

;“‘l 1

Psychiatrie MAS - Remplacement du
t unité veill | systeme de sécurité incendie
et unité veille-sommei 97 395,85 €

84,7 millions d’euros

E H PAD ,‘&;I?kéf;ri\r;e d’acggési;ilffé du pavillon 5/6

5,3 millions d’euros ions d AL (PRl
millions @ euros Sécurité incendie/accessibilité PMR
60 695 €
IFSI
millions d’euros 1 ,4 millions d’euros
FAM Ferme
2,8 millions d’euros 0,5 millions d’euros

Rénovation du pavillon 12

Divers travaux - Adaptation et
rénovation
651 853 €




CHIFFRES-CLES 2021

44%

de clients
extérieurs

799 tonnes

de linge traité

488 tonnes de linge hotelier
136 tonnes de tenues
professionnelles

61 tonnes de linge des patients
et résidents

400 kg

de linge lavé
par heure

500h

de tonte

50 545 €

entretien parc et jardins

26 hectares

1 350 arbres (85 espéces) dont
1 100 arbres a feuilles caduques
16 hectares de pelouse

30
arbres

renouvelés

A,
354 445 €

de travaux en régie

796 135 €

de travaux - entreprises extérieures

7 269 interventions techniques réalisées
94 385 m?de surfaces entretenues

f

Prés de

1 M€

de dépenses en
énergie par an

Z
12 164 350 kWh consommeés
Electricité

3 184 629 kWh consommeés

Eau
45 803 m3consommeés

LOGISTIQUE et TECHNIQUE

1 * 509 196 repas
cuisinés par an

57 908 a destination du personnel

346 464 a destination des personnes
prises en charge

91 688 repas livrés aux clients extérieurs

—I
" /
=—L 64 927 m?

de surface entretenue chaque jour
his

267 tonnes

d’ordures ménageéres
ref. 2016 : 290 tonnes

Valorisation des déchets

(}ODO 74 tonnes de biodéchets
QL= réf. 2016 : 98 tonnes

37,7 tonnes de papier - carton
réf. 2016 : 48 tonnes

182 653 km

] - .
parcourus par le service transport

713 095
km

parcourus

97 véhicules

mermmm 1 092 ordinateurs
ollls fixes, portables et tablettes

1 524

boites email

148 serveurs
5 784 demandes d’intervention hotline




GLOSSAIRE E—

ADEME : agence de I'environnement et de la maitrise de I'énergie
ADESM : association des établissements participant au service public de santé mentale
ANESM : agence nationale de I'évaluation et de la qualité des établissements, services sociaux et meédico-sociaux
ARS : agence régionale de santé

ASHQ : agent de service hospitalier qualifié

CAQES : contrat d’'amélioration de la qualité et de I'efficience des soins
CCOMS : centre collaborateur de I'organisation mondiale de la santé
CDU : comission des usagers

CEDRA : centre expert dépressions résistantes

CEE : certificat d’économies d’énergie

CESAME : centre de santé mentale de Mulhouse et de son agglomération
CGLPL : contrbleur général des lieux de privation de liberté

CHSCT : comité d’hygiéne de sécurité et des conditions de travail

CLACT : contrat local d’'amélioration des conditions de travail

CLSM : conseil local de santé mentale

CME : commission médicale d’établissement

CMO : case manager d’orientation

CMP : centre médico-psychologique

CNIL : commission nationale de I'informatique et des libertés

COPIL : comité de pilotage

CPEA : centre psychothérapeutique pour enfants et adolescents

CPJ : centre psychothérapique de jour

CPT : communauté psychiatrique de territoire

CRA : centre de ressources autisme

CREX : comité de retour d’expérience (démarche organisée et systématique de recueil et d’analyse méthodique des
evénements indésirables

CSIRMT : commission des soins infirmiers, de rééducation et médico-techniques
CSM : contrat social multipartite

CTSM : contrat territorial de santé mentale

DASRI : déchet d’activités de soins a risques infectieux

DAS/DEA : Défibrillateur semi-automatique/ Défibrillateur entierement automatique
DATI : dispositif d’alarme pour travailleur isolé

DLU : dossier de liaison d’urgence

DPC : développement professionnel continu

DPI : dossier patient informatisé

EGalim : loi agriculture et alimentation pour I'équilibre des relations commerciales dans le secteur agricole et alimentaire
et une alimentation saine, durable et accessible a tous

EHPAD : établissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes
EIG : événement indésirable grave

EPSP : espace prévention santé publique

ETAMM : éducation thérapeutique et accompagnement a la maladie mentale
ETAP : éducation thérapeutique anti-psychotique et prise de poids

FAM : foyer d’accueil médicalisé

FIOP : fonds d’innovation organisationnelle en psychiatrie

FNAPSY : fédération nationale des patients en psychiatrie

FSEI : Fiche de signalement d’événements indésirables

GCS : groupement de coopération sanitaire

GEM : groupe d’entraide mutuelle




GHRMSA : groupe hospitalier de la région de Mulhouse et Sud Alsace
GHT : groupement hospitalier de territoire

HAS : haute autorité de santé

HCC : hopitaux civils de Colmar

HOP’EN : feuille de route nationale des systémes d’information hospitaliers sur 5 ans (programme inscrit dans la
stratégie de transformation du systéme de santé «Ma santé 2022» et de son volet numérique

HVE : haute valeur environnementale - garantie des pratiques agricoles préservant I'écosystéme naturel et réduisant
au minimum la pression sur I'environnement

IFT : indicateur de fréquence de traitements phytosanitaires = indicateur de suivi de I'utilisation des pesticides a I'’échelle
d’'une exploitation

IPA : infirmier en pratique avancée
IQSS : indicateurs de qualités et de sécurité des soins (indicateurs nationaux développés par la HAS)

Quality Rights : programme OMS visant a améliorer la qualité des soins dispensés par les services de santé mentale
et a promouvoir les droits humains des personnes souffrant de handicaps psycho-sociaux, intellectuels et cognitifs

LIFEN : plateforme de e-santé destinée notamment a I'envoi sécurisé des documents médicaux
LSPS : lieu de santé promoteur de santé

MAIA : méthode d’action pour 'intégration des services d’aide et de soins dans le champ de 'autonomie associant les
acteurs associés dans I'accompagnement des personnes de plus de 60 ans

MAS : maison d’accueil spécialisée

MDPH : maison départementale des personnes handicapées

MERRI : mission d’enseignement, de recherche, de référence et d’innovation
ODL : observatoire de la discrimination et de la laicité

OMS : organisation mondiale de la santé

PMR : personne a mobilité réduite

Psycom : organisme public d'information sur la santé mentale et de lutte contre la stigmatisation
PTI : protection du travailleur isolé

PTSM : projet territorial de santé mentale

QUALES : réseau qualité Alsace des établissements de santé

QSS : qualité et sécurité des soins

QVT : qualité de vie au travail

Réhabilitation psycho-sociale : approche thérapeutique destinée a favoriser le rétablissement des personnes avec
des troubles psychiques

RESPADD : réseau de prévention des addictions

RGPD : reglement général sur la protection des données
RIPH : Recherche impliquant la personne humaine

RQTH : reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé
rTMS : Stimulation magnétique transcranienne répétitive

SIGAPS / SIGRES : systéme logiciel d’interrogation, de gestion et d’analyses des publications scientifiques/ systéme
d’'information et de gestion de la recherche et des essais cliniques

SISM : semaines d’information sur la santé mentale

SPIADI : surveillance et prévention des infections associées aux dispositifs invasifs

SSP : semaine de la sécurité des patients

SST : service de santé au travalil

Tabapsy : action-recherche pilotée par le CCOMS : réduction du tabagisme en psychiatrie

Tables tactiques MAIA : espace collaboratif permettant a I'ensemble des structures concernées par la
prise en charge de la personne agée en perte d’autonomie de s’engager dans un processus de dialogue, de
co-responsabilité et de co-construction de son parcours.

UHB : unité d’hospitalisation bréeve
ULIS : unité localisée pour l'inclusion scolaire
URC/DRC : unité de recherche clinique/direction de la recherche clinique
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